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PRESENTACION

El objetivo principal del presente trabajo se centra en el analisis de 20 casos de
cooperativas que tienen el denominador comin del impacto social producido en su
entorno. En muchos de estos casos, las cooperativas estudiadas han establecido politi-
cas explicitas de responsabilidad social de la empresa. En otros casos, las actuaciones
concretas de las cooperativas muestran de forma clara el impacto social producido a
través de diversos indicadores: empleo creado, revitalizaciéon empresarial en territo-
rios, democratizacién de la economia, etc.

El trabajo ha puesto la lupa en la Comunidad Valenciana de donde preceden 10 de
los 20 casos estudiados, distribuidos en las 3 provincias de la Comunidad. Se ha queri-
do contrastar el cooperativismo valenciano con las experiencias de otras comunidades
auténomas, por lo que también se analizan 10 casos adicionales pertenecientes a 6
comunidades de Espaiia: Catalufia, Aragon, Pais Vasco, Madrid, Murcia y Andalucia.

Las cooperativas estudiadas se han creado a lo largo de un dilatado recorrido tem-
poral, la gran mayoria en el pasado siglo XX y han superado con éxito los embates de
varias crisis, que han embestido con mucha fuerza en todas las actividades econémicas.

Se trata de cooperativas presentes en el sector financiero, agroalimentario, distri-
bucién comercial, educativo, energético, industriales y de servicios.

El analisis de los casos ha seguido un esquema unificado, presentando brevemen-
te cada entidad en una introduccién al caso, sequida por una sintesis de su modelo
de actividad y con un analisis de los aspectos mas significativos de sus politicas de
responsabilidad social, concluyendo con una ficha basica que resume los principales
datos de la cooperativa.

Para llevar a cabo la anterior tarea se ha contado con las fuentes habituales: pa-
ginas web de cada cooperativa, memorias, informes, observatorios, bases de datos del
CIRIEC y otras entidades y, en ocasiones, contactos directos con los responsables de
las cooperativas, a quienes agradecemos sus observaciones y la documentacion que
amablemente nos han facilitado.
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Cooperativa

ABACUS

1. Introduccion

Abacus cooperativa fue fundada en el afio 1968 por iniciativa de un grupo de pro-
fesores, madres y padres de Barcelona como cooperativa de consumidores, la entidad
estaba vinculada a lo que después se denomind movimiento de renovacion pedagdgica,
con el objetivo de ofrecer material educativo en las mejores condiciones de informa-
cién, calidad y precio.

En el afio 1986 los trabajadores adquieren la condicién de socios de trabajo, y
Abacus se transforma en una cooperativa de consumidores con socios de trabajo. La
mision de la cooperativa es ser un referente en la distribucién de productos y servicios
culturales y educativos para el entorno escolar, familiar y de la sociedad en general.

Abacus cooperativa es una cooperativa especializada en educacién y cultura que en
la actualidad es conocida como la primera organizacién de consumidores de Cataluiia.
La entidad establece como su mision la de garantizar la satisfaccién de sus socios y
socias clientes, ofreciéndoles una selecciéon de productos y servicios para la cultura y
la educaciéon. La dinamizacién cultural, la responsabilidad social, la innovacion y el
liderazgo forman el ntcleo de su identidad social.

La cooperativa desarrolla un modelo basado en la innovacién y la responsabilidad
social mediante actividades en diferentes ambitos, como la biisqueda de mejoras en
logistica comercial, la innovacién en la participacién y el bienestar de los socios y
socias de trabajo con iniciativas como el programa Concilia y la promocién de canales
internos para fomentar la participacion, y la formulacion de propuestas culturales y
educativas que acerquen la cooperativa a los ciudadanos creando colecciones propias
de literatura o promoviendo los Premios Abacus.

La entidad englobaba en 2019 un total de 959.665 socios y socias de consumo,
ademas de mas de 1 millén de beneficiarios no asociados. En el ejercicio 2020 mas de



ABACUS

cinco mil centros escolares utilizaron los servicios de la cooperativa, que factur6 un
total de 85,4 millones de euros y contaba con u total de 724 trabajadores, de los cuales
537 eran socios y socias de trabajo de la cooperativa.

En julio de 2021 Abacus se fusiona con la cooperativa SOM para afrontar nuevos re-
tos derivados de la digitalizacién y configurar el primer gran operador de la economia
social catalana especializado en la creacion y distribucién de contenidos culturales y
educativos en linea.

2. Modelo de actividad

Abacus es la empresa lider en Catalunya en la distribuciéon de libros, especialmente
de literatura infantil y libros de texto. Sobresale, ademas, como distribuidor de refe-
rencia en otros productos y servicios educativos; aportando a sus usuarios distintos
tipos de innovacién tecnolégica, como el servicio digital de ensefianza y aprendizaje
GDocus, una plataforma virtual de aprendizaje basada en Moodle integrada comple-
tamente con las herramientas de GSuite for Education de Google, esta herramienta
permite integrar libros electrénicos de un gran ntimero de editoriales y aprovechar e
integrar herramientas 2.0 como las redes sociales, webs, portafolios o aplicaciones di-
versas. Esta plataforma esta disponible para centros educativos, profesores y alumnos.

También destaca el proyecto Alexandria de robotica educativa, destinado a desa-
rrollar las capacidades de los alumnos y profesores basado en la formacién y acompa-
flamiento constante a los docentes, la sostenibilidad y con el que la robética se trabaja
de una manera transversal y divertida a través de los contenidos curriculares.

La cooperativa disponia en 2020 de 48 establecimientos comerciales, distribuidos
sobre todo en Barcelona y su provincia, pero también en Gerona, Lérida y Tarragona,
asi como en la Comunidad Valenciana y en las Islas Baleares; que disponian en su
conjunto de mas de 32.000 m? de superficie.

El modelo comercial de Abacus ha mostrado ser rentable tanto econdémica como
socialmente. Segtin datos de la entidad, ha generado en 2020 un total de 3,78 millones
de euros de retorno cooperativo, y presenta una destacada solidez financiera, con 34
millones de euros de fondos propios a finales de ese afio. Al mismo tiempo, la coope-
rativa presta la necesaria atencién a la responsabilidad social de la empresa, vertiente
respecto de la cual cabe destacar sus iniciativas en el comercio justo, mediante varias
iniciativas como la comercializacién de productos de varias ONG que promueven una
relacion comercial voluntaria y justa entre productores y consumidores, tanto en tien-
das como en maquinas de vending de la empresa, y en la promocién de campaiias de
difusion de los mismos.

La entidad se muestra orgullosa de practicar sistematicamente procesos de inter-
cooperacion con distintas entidades del territorio en que opera, con el fin de fomentar
nuevas colaboraciones y emprender nuevos proyectos en los ambitos de la cultura, la
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educacidén y el cooperativismo. Entre las relaciones de este tipo destacan las estable-
cidas con las principales asociaciones de su sector, como son la Federacién de Coope-
rativas de Consumidores y Usuarios de Cataluiia, FCCUC, y la Confederacién Espafiola
de Cooperativas de Consumidores y Usuarios Hispacoop.

Las relaciones empresariales mas estrechas de Abacus tienen lugar con el grupo
CLADE (principal grupo cooperativista catalan), con La Jordi Capell, una cooperativa
vinculada al Colegio de Arquitectos; y con Arg, un proyecto cooperativo especializado
en ofrecer seguros al sector de la Economia Social y Solidaria y las energias renovables,
y en promover el consumo responsable de servicios personales.

En cuanto a las principales lineas de futuro que Abacus se plantea actualmente,
destacan las de continuar potenciando su oferta en el mundo educativo, extender su
actividad a nuevos territorios y unir en un solo portal virtual los tres tipos de tiendas
con los que cuenta, dedicados, respectivamente, a particulares, escuelas y oficinas.
Las ventas online han aumentado un espectacular 69% en el afio 2020, sin duda co-
adyuvadas por la situacién de pandemia de COVID-19.

3. La Responsabilidad Social en Abacus

La entidad presenta en su Memoria de Sostenibilidad su compromiso con cuatro
Objetivos de Desarrollo Sostenible: la educacion de calidad, el consumo y produccién
responsables, el trabajo digno y la accién climatica. También destaca su colaboraciéon
con entidades sociales y educativas, el aumento de la participacién de sus grupos de
interés a través de reuniones y asambleas digitales, o la apertura de su nuevo “Espai
Abacus” dedicado a la cultura, educaciéon y ocio de la ciudadania.

La memoria presenta sus actuaciones en materia de Responsabilidad Social de la
Empresa siguiendo una divisién en tres ambitos: el impacto econémico, el impacto
social y el impacto medioambiental, tal y como recomienda la estructura propuesta
por el Global Report International (GRI) y desarrollada para el mundo cooperativo por
RSE Coop.

Comenzando por la sostenibilidad de Abacus en materia econémica, destaca en pri-
mer lugar su volumen de facturacién (85,4 millones de euros en 2020) y un resultado
del ejercicio de 113,9 miles de euros. Con un valor social integrado bruto, es decir,
el resultado de la valorizacion del impacto social y econémico de la entidad, de 145
millones de euros en 2019. La cooperativa desarrolla su actividad de forma mayorita-
ria en Cataluiia, donde llevd a cabo en el ejercicio de 2019 un 64,47% de la misma;
mientras un 33,1% tuvo lugar en el resto de Espafia y un 2,45% en el extranjero. Estos
porcentajes muestran una cierta estabilidad en las sucesivas memorias de los Gltimos
anos. Ademas, Abacus posee diversas participaciones en diferentes empresas de su
sector educativo y relacionados.
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En lo relativo a la dimension social de la RSE de Abacus, destaca el aumento del
namero de socios de trabajo de la cooperativa, que pasan de 467 en 2009 a 537 en
2020, mostrando claramente que el modelo comercial de la entidad esta siendo capaz
de retener y alin aumentar su empleo incluso en una coyuntura tan compleja como la
actual. Su plantilla en el afio 2020 estaba compuesta mayoritariamente por mujeres
(el 71% del total), con una importante presencia de personas jovenes (mas de un 45%
se sitta en el tramo de edad de 26 a 45 afios), y con una vinculacién relativamente
continuada a la cooperativa (un 47,5% de la plantilla presenta entre seis y quince
anos de antigiiedad en ella).

Algunas de las medidas mas destacadas de conciliacién que la cooperativa ofrece a
su plantilla son la flexibilidad horaria, la existencia de jornada continua en tiendas y
de turnos intensivos en almacenes, la realizaciéon del 100% de la formacion de sus tra-
bajadores dentro de la jornada laboral, o el disfrute de sabados alternos libres. Ademas,
la entidad se esfuerza por desarrollar cada vez mas una cultura participativa y reforzar
los mecanismos de democracia interna y externa como son las asambleas preparatorias
para socios de consumo y las de socios de trabajo, el Consejo de consumidores, el Consejo
Social o la participacién voluntaria en el capital social y en las actividades programadas.

Respecto de la dimensién medioambiental, la entidad se atiene a los objetivos de
minimizacién de residuos y de ahorro energético, con la incorporacién de principios
de sostenibilidad en los criterios de seleccion de proveedores y productos, asi como en
el funcionamiento de sus establecimientos y centros de trabajo.

En concreto, Abacus presenta anualmente en sus Memorias de Sostenibilidad datos
detallados acerca de la gestion de los residuos de papel y carton, de plasticos, de metal
o la emision de CO,, todos ellos con importantes reducciones de entre el 30 y el 70% en
el afio 2020. Si bien es cierto que estas reducciones en la emision de diferentes resi-
duos y el impacto ambiental tienen seguramente una relacion directa con la situaciéon
global derivada de la pandemia de COVID-19 en ese mismo afio.

En cuanto a la interaccién de Abacus con el cooperartivismo y la economia social
de su entorno, la entidad prioriza en seleccion de sus proveedores de bienes y servi-
cios a otras cooperativas y empresas responsables de su entorno, como por ejemplo La
Fageda (cooperativa catalana para la insercién laboral de personas con discapacidad
intelectual), asi como mantiene numerosos acuerdos de colaboracién con otras enti-
dades del tercer sector y las administraciones publicas.

4. Impacto social y reconocimientos

Abacus cooperativa fue una de las cooperativas catalanas pioneras que formaron
parte del desarrollo del proyecto RSE COOP, encabezado por la Federacién Catalana de
Cooperativas y con financiacién de la Fondo Social Europeo, en el marco de la Inicia-
tiva Comunitaria EQUAL II 2004-2007; un proyecto con un importante impacto social
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por ayudar a sensibilizar al sector sobre el alcance de la responsabilidad social de la
empresa.

Profundizando en esta misma direccién, la cooperativa forma parte desde 2011
del Proyecto Transparencia, realizado en colaboracién con el Global Report Interna-
tional, y en el que Abacus actiia como mentora de las pequefias y medianas empresas
proveedoras. Este proyecto, subvencionado por el Fondo Social Europeo, tiene por
objetivo dotar a les pequefias y medianas empresas de los recursos e instrumentos
adecuados para incorporar la responsabilidad social a su gestién y establecer un nue-
vo modelo de relaciones entre las grandes empresas y sus proveedores basado en la
corresponsabilidad.

En el apartado de distinciones, reflejo en buena medida del reconocimiento social
alcanzado por una empresa, la cooperativa ha recibido numerosos premios por sus las
buenas practicas en las Gltimas décadas. Entre los tltimos galardones recibidos cabe
destacar la Medalla al Mérito Civico de Barcelona del afio 2018, en reconocimiento a su
trayectoria empresarial de 50 afios y por su compromiso con la educacién, la cultura
y el cooperativismo, y que la han convertido en un referente. Pero son muchos otras
las distinciones recibidas por su gestion responsable del capital humano, por baja
siniestralidad laboral y la prevencién de riesgos y accidentes, por la implementacion
de encuestas entre los trabajadores sobre su bienestar o por la accién social que des-
empefia en su entorno.

5. Conclusiones

Abacus es una cooperativa de consumidores con socios de trabajo, especializada
en el sector educativo y cultural, que a lo largo de su existencia se ha constituido en
la primera entidad de este tipo en Catalufia. A pesar de las dificultades economicas
actuales derivadas de la pandemia mundial, la entidad mantiene un elevado volumen
de actividad, presenta un excedente cooperativo positivo, y mantiene su volumen de
empleo en general y de socios de trabajo en particular.

La cooperativa formo parte desde sus inicios del proyecto RSE Coop, y actualmente
forma parte del Proyecto Transparencia, en colaboracién con Global Report Inter-
national. Dispone de Memorias anuales de sostenibilidad accesibles en su web, que
permiten apreciar en especial su alto nivel de intercooperacién con otras entidades
cooperativas catalanas, su implicacién en el entorno social en que lleva a cabo sus ac-
tividades, su compromiso con la participacién en la cooperativa de sus socios y socias,
y su politica activa de conciliacion de la vida familiar y laboral de sus trabajadores.
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ALIMENTOS DEL MEDITERRANEO, S. COOP.

ALIMER

1. Introduccion

Alimer (Alimentos del Mediterraneo, S. Coop.) es una cooperativa agroalimentaria
de primer grado, reconocida administrativamente como Organizacién de Productores
de Frutas y Hortalizas, y con sede social en Lorca (Murcia). La entidad fue creada el
ano 2006, mediante la fusion de ocho cooperativas preexistentes. Las ocho coopera-
tivas fueron, por orden alfabético, las siguientes: Agromur, Agrosol, Camposur, Gana-
deros de Murcia (Gamur), Sociedad Cooperativa Agraria Ciezana de Frutas, Sociedad
Cooperativa Hortofruticola Ciezana, Suagrilorca, y Union Aropecuaria del Guadalentin
(UAG). Las mas antigua de ellas era la Hortofruticola Ciezana, creada en 1985, y la mas
reciente era Agromur, creada en 2003. En el momento de su fusion, las cooperativas
citadas sumaban, en términos agregados simples, un total de 2.611 personas socias,
988 personas empleadas, y una facturaciéon anual global de 83 millones de euros.

Tal como se plantea en la Memoria de RSC de Alimer de 2008, la fusiéon se planted
como una opcién para mejorar la competitividad en los distintos aspectos clave, tales
como por ejemplo el ahorro de costes, la consecuciéon de un mayor poder de negocia-
cién en las compras, una mejora en la negociacién con las entidades financieras, una
mayor profesionalizacién de la gestion, o la obtencién de otras sinergias grupales. Tras
la fusion, Alimer se planteé como objetivos inmediatos principales la integracion de
nuevas cooperativas, la potenciacion de la internalizacién de la cooperativa, y conti-
nuar fomentando sus actividades de intercooperacion.

En su primer afio de funcionamiento, la entidad declaraba un total de 1.623 perso-
nas socias, constituyendo la mayor cooperativa de la regién de Murcia, con un impacto
territorial especialmente significativo en la Comarca del Valle del Guadalentin y Cieza
(Murcia); y alcanzando en 2008 un total de 990 personas empleadas.
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Al igual que el conjunto de la economia espafiola y del sector agroalimentario,
los afios posteriores a su creacion la crisis econdmica afecté de manera notable a la
entidad. Segtun datos de la Federacién de Cooperativas Agrarias de Murcia, FECOAM,
entidad a la que Alimer se encuentra asociada; en el afio 2011 la cooperativa poseia
un total de 1.393 personas socias, sin embargo, en el afio 2021, tras la pandemia de
COVID-19, ascendia a un total de 1.750 personas socias. También es posible observar la
favorable evolucion de la entidad a través de otros datos cuantitativos como su factu-
racién, que aunaba un total de 83 millones de euros contabilizando los datos de cada
cooperativa por separado antes de la fusién en el afio 2006, pero aument6 a 123,1
millones en el afio 2011 ya como entidad Gnica, y hasta los 170 millones de euros en
el afio 2018. También se observa en el dato sobre su nimero de empleados, que pasd
de 763 trabajadores en el afio 2011 a mas de 1.200 en el afio 2019.

Actualmente, Alimer se encuentra situada en la posicion 38 por facturacién en el
ranking de cooperativas de Espafia elaborado por CEPES en el afio 2020/2021, con una
facturacién de 207,65 millones de euros, siendo la cooperativa de mayor dimensiéon
de su comunidad auténoma y la quinta cooperativa agroalimentaria a nivel nacional.
Entre el 75% y el 90% de la produccidén de la entidad, segin campaias, se destina a los
mercados internacionales, en particular a los paises europeos de mayor tamaiio como
son Alemania, Reino Unido y Francia.

Los sectores en los que la cooperativa esta presente son en la actualidad los de
ganaderia, el grupo de piensos, lacteos y quesos, flores, suministros, turismo rural, y
frutas, hortalizas, conservas (actividad esta altima que es la mas relevante en cuanto
a facturacion, socios y empleo). Los objetivos fundamentales de la cooperativa son la
consolidacion en el mercado, el desarrollo de la complementariedad entre sus com-
ponentes, la reestructuracion de las actividades que lo precisen, la diversificacion
productiva y comercializadora, la incorporacién de I + D + i en sus distintos procesos
y servicios, el acceso a las economias de escala que permite la cooperacién y la inter-
cooperacién, la generacién de sinergias financieras, y el incremento de las rentas de
sus asociadas y asociados.

2. Modelo de actividad

Las cifras que arroja Alimer en el afio 2019 muestran su gran actividad y diversifi-
cacion. En el sector ganadero contaba con mas de 4.000 hectareas y 150.000 cabezas
de ganado porcino, con una produccién de mas de 80.000 toneladas de pienso y 27
millones de litros de lacteos. En el sector de frutas y hortalizas disponia de 5.800
hectareas de cultivo, 7 instalaciones de procesado y envasado y una produccion de
192.000 toneladas de frutas y hortalizas. En cuanto a los suministros, destaca por sus
4,4 millones de litros de combustible servido a sus socios y una facturacion para el
afo 2019 de mas de 9 millones de euros. Por Gltimo, en el sector de flores y plantas,
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Alimer contaba con 13 variedades propias y comercializé mas de 12 millones de tallos
y plantas durante ese ejercicio, sin contar las semillas.

La consecucién de los objetivos de Alimer se asocia a una mejora de la gestién y
profesionalizacién en los distintos departamentos de la cooperativa (administrativos y
financieros, de calidad, departamento comercial), asi como a una reduccién de costes
internos, un aprovechamiento de los recursos ociosos de otras secciones (benefician-
dose de la complementariedad de sus productos y de sus calendarios de aprovecha-
miento), y una mejora en la gestién de compras de todo tipo de materiales y servicios.

La cooperativa Alimer se encuentra estructurada en distintas secciones segun los
productos o servicios que aportan (piensos, lacteos y quesos; flores; suministros; tu-
rismo rural; frutas, hortalizas y conservas; y ganaderia). En el apartado de suministros
se incluyen la maquinaria agricola, los productos fitosanitarios, los productos nutri-
cionales, los productos zoosanitarios, el material eléctrico, y los articulos de ferreteria
(por ejemplo, para la implantacion del riego por goteo).

Desde el punto de vista organizativo funcional y transversal, la cooperativa dis-
pone de los Departamentos de Recursos Humanos, Prevencién de Riesgos Laborales,
Departamento Técnico y de Campo, Compras, Control de Calidad, Control de Costes, y
Departamento Econémico Financiero. Por su parte, el Consejo Rector de la entidad se
encuentra formado por Presidente, Vicepresidente, Secretario, Tesorero, seis vocales
titulares, y tres vocales suplentes.

La entidad mantiene distintos centros de trabajo en las localidades murcianas de
Lorca (mayoritaria desde este punto de vista), Cieza, Puerto Lumbreras y Totana; y
dispone de un buen nimero de marcas propias en los diferentes tipos de productos
que constituyen su actividad. Adicionalmente, la cooperativa también tiene actividad
en el sector del turismo rural, apoyando a la propiedad de las casas rurales asociadas
para mejorar su oferta y comercializarla de manera mas adecuada y rentable.

En cuanto a sus conexiones profesionales, hay que sefialar, ante todo, que Ali-
mer es un destacado miembro de la Federacion de Cooperativas Agrarias de Murcia
(FECOAM), que agrupa actualmente un conjunto de 75 entidades asociativas agrarias
de comercializacion en esa comunidad auténoma, representando a mas de 22.000 ga-
naderos y agricultores, con mas de 45.000 puestos de trabajo generados. FECOAM esta
adherida a la Confederacion de Organizaciones Empresariales de la Region de Murcia
(CROEM), a Cooperativas Agro-Alimentarias de Espafia (CAE) y al Comité General de
Cooperaciéon Agraria de la UE (COGECA).

3. Responsabilidad social empresarial

La primera Memoria de Responsabilidad Social Corporativa de Alimer se realizd
poco después de su creacidén, en el afio 2008. Esta primera memoria se elaboré siguien-
do las directrices de la Guia G3 de Global Reporting Initiative (GRI). La dimensi6én so-
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cial de la Responsabilidad Social Corporativa de Alimer se enfoca desde la cooperativa
en una doble dimensién: sus trabajadores y trabajadoras, de un lado, y su relacién con
la comunidad y el entorno, de otro.

En cuanto a las condiciones de trabajo, la cooperativa presenta un indice de sinies-
tralidad sensiblemente inferior al de su sector, y que ademas va disminuyendo afio tras
afio, lo que refleja una cultura bien arraigada de prevencién de la siniestralidad, mas
alla de las obligaciones legales al respecto. La cooperativa cuenta también con la cer-
tificacion 0SHAS18001, norma que establece buenas practicas en gestion de sequridad
y salud en el trabajo, creando las mejores condiciones posibles para el personal de la
empresa, identificando los riesgos y estableciendo controles para gestionarlos y mo-
tivar a los trabajadores en la consecucién de unas condiciones laborales mas seguras.

La conexion de Alimer con su entorno social en sentido amplio se produce a varios
niveles. Destaca, en primer lugar, que el porcentaje de compras que la cooperativa
realiza a proveedores locales es muy elevado (para el ejercicio 2019 reporta un 72%).
Més alla de las actividades propiamente econémicas, cabe subrayar, de entrada, la
colaboracion de la entidad con un amplio abanico de actividades sociales locales,
tales como competiciones deportivas populares, festividades municipales, promocién
del cooperativismo, apoyo a los habitos alimenticios saludables, etc. Ademas, Alimer
desarrolla proyectos e investigaciones sobre distintos temas agroalimentarios junto
con otras empresas del sector, con instituciones tecnolégicas de la region y con la
Universidad de Murcia. Cabe citar aqui, por ejemplo, los proyectos tendentes a aumen-
tar la vida ttil de los productos agroalimentarios en los que se especializa la entidad,
la consecucion de nuevas variedades mas productivas, la experimentaciéon de nuevas
presentaciones comerciales, etc. Por otro lado, la entidad presta apoyo a la promocion
del cooperativismo en determinados medios de comunicacion escrita y radiofonica de
su entorno.

En cuanto a la dimensién ambiental, la cooperativa tiene definidos sus principales
impactos en el medio ambiente, tales como su consumo de agua y electricidad y su
generaciéon de distintos tipos de residuos, emisiones y vertidos. Para abordar estas
cuestiones, la entidad ha establecida una politica medioambiental propia a través
de un proceso progresivo de implantacién de las normas de calidad ISO 14001 en sus
diferentes centros.

Ademas, Alimer esta certificada segtn la norma regional correspondiente de pro-
duccién integrada, y se encuentra adherida al Pacto social por el medio ambiente
promovido por el Gobierno Regional de Murcia y a su iniciativa RSCO,. Con la iniciativa
RSCO,, la Administracién Regional pretende que las grandes empresas orienten una
parte de su responsabilidad social corporativa a ser solidarias con los ecosistemas de
la regién en su preparacién y adaptacion al cambio climatico, permitiendo compensar
voluntariamente las emisiones de gases de efecto invernadero que las empresas e



EL COOPERATIVISMO VALENCIANO Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL. 20 CASOS DE COOPERATIVAS...

instituciones producen, contribuyendo al fondo regional que se destina a financiar
proyectos de mantenimiento y mejora de estos ecosistemas como sumideros de CO,.

Destaca también que la cooperativa tiene instaladas placas solares en la parte
superior de algunas de sus instalaciones principales, y vende a una empresa suminis-
tradora la energia que produce; lo que supone una mejora de sus procesos de consumo
energético y tiene un cierto efecto demostracion en el sector.

Desde el punto de vista econémico de la RSE, cabe destacar que Alimer ha implan-
tado un sistema de gestion de la calidad basado en la norma de referencia ISO 9001.
La entidad lleva a cabo un continuo proceso de implantacién de normativas de calidad,
entre las cuales se citan la GLOBALGAP, conjunto de normas internacionales volunta-
rias y certificables tendentes a establecer buenas practicas agricolas (en inglés, Good
Agricultural Practices, GAP), y la BRC, un conjunto de normas técnicas emitidas por
un consorcio inglés (British Retail Consortium) que busca asegurar a los minoristas la
calidad de los productos de sus proveedores de la industria alimentaria.

4. Impacto y reconocimiento social

La actividad productiva de Alimer resulta especialmente significativa para la co-
marca murciana del Valle del Guadalentin, que abarca ocho municipios (Aguilas, Ale-
do, Alhama de Murcia, Librilla, Lorca, Mazarrén, Puerto Lumbreras y Totana) que
cuentan en conjunto con alrededor de 240.000 habitantes; y se extiende ademas a
otras localidades destacadas como Cieza, Lorqui, Abaran, etc. El asentamiento local
de la producciéon, una de las razones esenciales de la existencia de las entidades de la
economia social, encuentra aqui una clara expresién, y constituye una de las aporta-
ciones destacadas de la entidad desde el punto de vista de la responsabilidad social
empresarial.

Otro indicador relevante del impacto social de Alimer es su participacién en doce-
nas de iniciativas empresariales vinculadas a su objeto social y de variado alcance. Se
trata, por lo general de empresas agroalimentarias en las que la cooperativa mantiene
una participacion minoritaria. Alimer se distingue por su compromiso social avalado
por su colaboracién con ONGs y comedores solidarios, por el trabajo realizado desde la
Fundacién Alimentos del Mediterraneo (Fundacién Alimer), por el fomento del turismo
en el medio rural y por sus iniciativas de conciliacién de la vida laboral y familiar. En
cuanto a los reconocimientos sociales a la actividad de Alimer, destaca la concesion a
la entidad en 2021 del premio Sigfito, un galardén que distingue el cultivo sostenible
y que supone un reconocimiento del compromiso de Alimer con el medio ambiente y
la sostenibilidad.

En abril de 2019, Alimer recibi6 el Premio ‘Antonio Ruiz Giménez' por su esfuerzo
en favor de la sequridad laboral y en su contribucuén la implantacion de sistemas
preventivos eficaces, que concede anualmente el gobierno de la Regién de Murcia. En
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la fundamentacion de su decision, se destaca muy positivamente que Alimer ha desa-
rrollado e implementado una cultura propia de prevencion de riesgos laborales que ha
disminuido significativamente la siniestralidad, ademas de incluir medidas especificas
para prevenir el acoso moral y sexual en el trabajo, asi como un plan de igualdad. En el
ano 2018 también fue finalista en los premios Prevencionar Espafia por sus contantes
esfuerzos en mejorar la prevencién de riesgos laborales.

5. Conclusiones

Alimer es una cooperativa agroalimentaria de primer grado, creada en 2006 como
fruto de la fusiéon de varias cooperativas locales de varios municipios de Murcia. Como
resultado de esta fusion, la nueva cooperativa ha aumentado sensiblemente sus ven-
tas, ha ampliado su presencia en los mercados nacionales e internacionales, y se ha
significado como un agente relevante de la economia social en su area de influencia.

La practica de la responsabilidad social en la empresa destaca en Alimer en va-
rios aspectos. Asi, en cuanto a la responsabilidad econémica llaman la atencién los
exigentes procesos de certificacién nacional e internacional de la calidad de los pro-
ductos de la empresa que han sido superados por ésta. En cuanto a la responsabilidad
social, la cooperativa destaca por la creacién de empleo rural, y por sus practicas en
conciliacién familiar y en contratacion de personas con discapacidad. Por dltimo, en
la vertiente medioambiental sobresale que Alimer monitoriza de manera adecuada su
consumo de agua y electricidad y su generacion de distintos tipos de residuos, emi-
siones y vertidos.
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1. Introduccion

Anecoop es una cooperativa agraria de sequndo grado, lider en la comercializacién
de productos hortofruticolas desde su creacién en 1975 por 31 cooperativas citricolas
de las provincias de Castelléon y Valencia (aunque sin personalidad juridica propia en
sus primeros dos afios de existencia), y que posteriormente incorpord a su oferta pro-
ductos vitivinicolas y productos elaborados.

Con sede social en Valencia, la cooperativa mantiene oficinas en otras provincias
espafiolas (Almeria, Murcia y Sevilla son las que se contabilizan para calcular el em-
pleo total de la entidad) y esta presente con empresas del Grupo Anecoop en Chequia,
Eslovaquia, Estados Unidos, Francia, Holanda, Hong Kong, Polonia, Reino Unido y Ru-
sia. La cooperativa se autodefine como primera empresa productora hortofruticola del
Mediterraneo, y como operador mundial de referencia para citricos, sandias y kakis.

La cooperativa Anecoop comercializé en la campafia 2019-2020 un volumen de
productos hortofruticolas y vino de 826.000 toneladas, lo que supone un descenso
del 1,9% respecto de la campafa anterior, pero un aumento del 25,3% respecto a
la de 2010-2011. La cifra de negocio alcanzada por la cooperativa fue en 2019-2020
de 770,5 millones de euros, con un aumento del 8,0% sobre la campaiia precedente;
llegando a 996 millones de euros de cifra de negocios en el total del Grupo Anecoop.

Los activos totales de la cooperativa al final de la campafia 2019-2020 alcanzaron
los 142,3 millones de euros. En este ejercicio, la cooperativa mantuvo un empleo de
247 trabajadores de media, cuatro mas que el afio anterior, y obtuvo un beneficio
antes de impuestos de 1,4 millones de euros, ligeramente superior asimismo al del
afo anterior. El empleo en el Grupo Anecoop fue en el periodo citado de 558 perso-
nas; mientras que las empresas y entidades socias de Anecoop sumaban 48,7 miles de
socios (entre agricultores y socios de servicios) y 25,7 miles de personas empleados.
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Anecoop agrupa en enero de 2021 a 72 cooperativas, que exportan sus productos
a 81 paises. Sus principales mercados son Francia, Espafia y Alemania, sequidos de
Ttalia, Eslovaquia, Polonia, Reino Unido, Reptblica Checa y Paises Bajos. La Unién
Europea supone en esa fecha el 94,1% de sus exportaciones hortofruticolas y el 69,2%
de sus exportaciones de vino. Su red comercial esta situada en puntos estratégicos del
mercado internacional de frutas y hortalizas en fresco. Asimismo, posee empresas de
servicios de logistica y transporte que facilitan la distribucion en Europa, y dos cam-
pos de experimentacién y desarrollo, en Valencia y Almeria, respectivamente.

Anecoop, por otra parte, forma parte del Grupo ASCES, el principal grupo valen-
ciano de Economia Social, que integra en su seno a otras organizaciones (Consum,
Florida, y Grupo Sorolla) que asumen objetivos comunes en la gestién e identidad
corporativa, generando conjuntamente proyectos empresariales de intercooperacion
multisectorial.

2. Modelo de actividad

Las 72 cooperativas de Anecoop se distribuian en ene ro de 2021 en 49 de ellas en
la Comunidad Valenciana (con una presencia de 38 de ellas en la provincia de Valen-
cia), 12 cooperativas en Andalucia, 7 en Murcia, 2 en Castilla Leén, y una tanto en
Catalufia como en Navarra.

El Grupo Anecoop se compone en 2020, basicamente, de nueve filiales nacionales,
trece filiales internacionales, y cinco oficinas en territorio espaiiol; de empresas de
servicios de logistica y transporte que facilitan la distribucion eficaz de sus productos
en Europa; de dos campos de experimentacion y desarrollo (situados respectivamente
en Almeria y en Valencia); y de una empresa de elaboracién de zumos naturales no
concentrados y conservas de frutas y hortalizas (Agriconsa).

La gama de productos que ofrece la cooperativa se compone de citricos, frutas,
hortalizas, vino, y otros productos (como zumos, mostos, y conservas). Los citricos
incluyen distintas variedades de mandarinas, naranjas, limones y pomelos. Las frutas
se organizan en los grupos de sandias y melones; frutas de primavera, (desde el al-
baricoque al nispero); frutas de otofio (desde la granada a la uva); y frutas exéticas
(como la papaya). En cuanto a las hortalizas, se agrupan en lechugas y coles, tomates,
y otras hortalizas (que van, por ejemplo, de las alcachofas a las zanahorias); mientras
que los vinos cubren las denominaciones de origen Valencia y Navarra.

Anecoop define su misién como la de ser una empresa de productos agroalimenta-
rios, internacionalizada, orientada a la obtencién de una 6ptima rentabilidad para sus
socios y colaboradores, comprometida con la calidad y el servicio a sus clientes y con
el desarrollo profesional y personal de sus trabajadores.

Los objetivos generales de la entidad son los de mantener un crecimiento acumu-
lado de la facturacién a través de la mejora de la gestion; llevar a cabo procesos de
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concentraciéon, homogeneizacién y optimizacion de las estructuras empresariales de
Anecoop y de sus socios; diversificar la empresa con nuevas lineas de negocio y/o
actividades que mejoren su rentabilidad; y el desarrollo de su liderazgo en el sector
agroalimentario, incrementando el poder de negociacion con los clientes y el de in-
fluencia, tanto técnica como politica, en las organizaciones sectoriales.

Resulta particularmente destacable el sistema de calidad y sequridad alimentaria
de Anecoop y de sus cooperativas socias, denominado naturane, con el que Anecoop
garantiza al consumidor un producto sano y respetuoso con el medio ambiente a
través de un sistema de produccién normalizado, con una utilizacién minima de pro-
ductos fitosanitarios, muy por debajo de los limites que establece la legislacion vi-
gente. Destaca asimismo la comercializacién por Anecoop de frutas, hortalizas y vinos
procedentes del cultivo biolégico, realizando una fuerte apuesta por este tipo de agri-
cultura, también llamada ecolégica u organica, mas respetuosa con la naturaleza, sin
emplear sustancias quimicas y con una utilizacién éptima de los recursos naturales.

Dentro del sistema naturane se engloba todo el proceso productivo de las frutas y
hortalizas de Anecoop, desde la adquisicion de la semilla o el plantén hasta el envio
de los productos una vez confeccionados, asi como los aspectos relacionados con la
seguridad y bienestar del trabajador y el control de todos los procesos. La estrategia
de I+D+i de Anecoop le lleva a incrementar afio tras afio las medidas que permiten
avanzar a la entidad en areas como el control biolégico de plagas, la seleccion de va-
riedades, la mejora de los procesos en los almacenes de confeccién, o la optimizacion
de recursos productivos.

3. Responsabilidad Social Empresarial

La entidad ha elaborado y publicado Memorias de Responsabilidad Social Corpo-
rativa desde el ejercicio 2009-2010 al 2019-2020. Para ello sigue la metodologia del
Global Report International, utilizandose para la Memoria 2019-2020 los Estandares
GRI 2016.

Anecoop declara en su memoria de RSC de 2019-2020 que su Politica de RSC esta
fundamentada sobre cuatro pilares: fomentar la alimentacion saludable en la sociedad
mediante el consumo de fruta y verduras, especialmente en los nifios; garantizar la
seqguridad alimentaria de sus productos; respetar el medio ambiente y la conservaciéon
de los recursos naturales, y generar proyectos de economia social que mejoren el
bienestar de sus agricultores y de la sociedad en general. Segtn la entidad, ésta aplica
los criterios de RSC en todos sus sistemas y procedimientos, razén por la cual no se
aprecia en su organigrama la existencia de un Departamento especifico de RSE / RSC.

El sistema implantado para la produccion de frutas y hortalizas es naturane. Este
sistema incorpora la certificacion de la norma internacional Global Gap, definido por
una organizacién internacional sin fines de lucro que trabaja en pro de las buenas
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practicas agricolas, y que es exigida por la mayor parte de los supermercados euro-
peos; asi como incorpora también la aplicacién de numerosos objetivos ambientales y
ecoldgicos. Desde el punto de vista mas practico, merece especial atencién, entre otras
medidas, que la cooperativa dispone de una cubierta solar fotovoltaica en el almacén
de Anecoop en Torrent, con una capacidad de produccion equivalente en 2019-2020 a
la necesaria para atender a mas de doscientas familias.

Un indicador interesante del compromiso medioambiental de la entidad es que,
segin su Estado de Informaciéon No Financiera mas reciente, los socios de Anecoop
han pasado entre 2014 y 2020 de tener 28.000 Has., a mas de 55.000 Has. de frutas y
hortalizas certificadas GLOBALG.A.P., norma internacional que vela por la aplicaciéon
de las buenas practicas agricolas en todos los ambitos de la produccién.

Por otro lado, la entidad informa con detalle, tanto en su Memoria de RSC como en
su Informe no financiero, de sus medidas concretas adoptadas en relacién a cuestiones
tales como su nivel de produccién ecoldgica, su gestion de agua, materiales y residuos,
sus medidas de ahorro energético, etc.

Desde el punto de vista laboral, la cooperativa Anecoop se caracteriza en 2019-
2020 por presentar un importante nivel de empleo, con un porcentaje de trabajo inde-
finido del 93,5% y un 50,19% de empleo de mujeres. Destacan las medidas de igualdad
de oportunidades en el acceso al empleo, el Manual de Bienvenida que facilita la
adaptacion de las nuevas personas empleadas en la entidad, revisiones médicas anua-
les y gratuitas, acuerdos particulares de jornada por estudios, excedencia voluntaria
no remunerada de catorce dias, etc.

Desde 2021, Anecoop forma parte del Pacto Mundial de la ONU, con la categoria
de firmante. En su Memoria de Responsabilidad Social Corporativa correspondiente a
2019-2020, la entidad refiere sus actividades concretas respecto de cada uno de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (con la excepcién del Objetivo 14, relativo a la
conservacién y utilizacién en forma sostenible de los océanos, los mares y los recursos
marinos, que no resulta directamente aplicable a la cooperativa).

4. Impacto social y reconocimientos

Anecoop recibié en octubre de 2019 la Distincién al Mérito Empresarial y Social
que concede la Generalitat Valenciana en el dia de la Comunitat. En el &mbito del apo-
yo a las asociaciones y fundacion de accion social, es destacable el apoyo de Anecoop a
Casa Caridad, Caritas, la Asociacion Espafiola contra el Cancer, Médicos Sin Fronteras,
y otras muchas entidades de lucha contra la pobreza, y en apoyo a grupos sociales
desfavorecidos.

Anecoop participa, patrocina y acttia en diversas fundaciones y asociaciones li-
gadas en gran medida a las cuestiones de la calidad agroalimentaria. Destacan entre
ellas la Asociacién Espaiiola para la Calidad (AEC), Freshfel Europe (un foro europeo
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para la cadena alimentaria de frutas y verduras), la Asociaciéon 5 al dia (que promo-
ciona el consumo de frutas y hortalizas), la Fundacion Sabor y Salud (para el fomento
de la alimentacién saludable), la Fundacién Anecoop, o la Fundacién Universidad de
Almeria-Anecoop.

También estd presente en distintas entidades agrarias de dmbito cooperativo,
como: Cooperativas Agro-alimentarias de Espafia; Federacion de Asociaciones Extre-
mefias (FAECAM), Federaci6 de Cooperatives Agro-alimentaries de la Comunitat Valen-
ciana (FECOAV), Federacién de Cooperativas Agrarias de Murcia (FECOAM), o la entidad
de seguros ENGRUPO; y en una gran variedad de asociaciones profesionales del sector
agrario: I.G.P. Citricos Valencianos, D.0. Kaki Ribera del Xtiquer, D.0. Vinos de Valencia,
D.0. Vinos Navarra, Fruit Logistica, Mas Brocoli, o PROAVA, una asociacién valenciana
de promocién agroalimentaria de calidad de la Comunidad Valenciana.

En el ambito asociativo empresarial, Anecoop en encuentra vinculada a la Asocia-
cién Valenciana de Empresarios (AVE), la Confederacion de Empresarios de la Comu-
nidad Valenciana (CEV), el grupo cooperativo ASCES, la Escuela de Negocios EDEM, la
Fundacion ETNOR, y las asociaciones empresariales de investigacion de la Comunidad
Valenciana AINIA, ITENE, e IVIA.

5. Conclusiones

Anecoop es una cooperativa comercializadora de segundo grado, que desde su
constitucién en 1975 lidera los mercados europeos de frutas y hortalizas, generan-
do valor para sus cooperativas de primer grado socias desde un modelo de actividad
basado en la economia social. A su vez, la cooperativa es la cabeza de un grupo de
empresas con una fuerte internacionalizacién, que posibilita la canalizacion de las
exportaciones de la entidad.

En materia de RSE, Anecoop destaca particularmente por su porcentaje de empleo
de mujeres, que supera el 50% en la cooperativa y se acerca a esta cifra en todo el
grupo; por sus campaiias para frenar el despilfarro de alimentos y la obesidad infantil;
por su capilaridad asociativa, tanto en el terreno directamente comercial como de la
economia social; y por su impulso a la investigacion y el desarrollo en materia agro-
alimentaria, a través de experiencias piloto propias y de la colaboracién con varios
institutos tecnolégicos del sector.
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Anecoop, S. Coop. y Sociedades Dependientes correspondiente al ejercicio cerrado a 30
de septiembre de 2020.

SABI (2021): Ficha de Anecoop.
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FICHA DE SINTESIS DE LA POLITICA DE RSE/RSC DE ANECOOP

La entidad publica en la web sus Estatutos

No consta

La entidad identifica en la web a sus principales
organos y responsables

Si (Directorio)

La entidad detalla las certificaciones de calidad de que
dispone

Si; ej. GLOBALG.A.P. (Certificados)

La entidad mantiene en su web un Portal de
transparencia

No consta

La entidad detalla las subvenciones piblicas recibidas

No consta (Cita ayuda de IVACE a un
proyecto de 2014)

La entidad publica en la web sus cuentas anuales

Balance, Si; Cuenta de resultados, no
(Memoria RSC 2019-2020)

La entidad publica en la web su Informe de auditoria

No consta

La entidad publica una declaracion sobre su mision,
visién y valores

Si (Politica corporativa)

La entidad publica un Cédigo ético / Codigo de
conducta

No consta

La entidad se adhiere a ciertos principios propios de la
RSE

Si (GRI; Pacto Mundial)

La entidad publica un documento con su Politica de RSE

Si (Memoria RSC 2019-2020)

La entidad refiere un listado de objetivos de su politica
de RSE

Si (Memoria RSC 2019-2020)

La entidad refiere un listado de indicadores de su
politica de RSE

Si (Memoria RSC 2019-2020)

Existe un Departamento interno de RSE en la
cooperativa

No consta (Memoria RSC 2019-2020)

La entidad ha elaborado un Mapa de grupos de interés

Si (Memoria RSC 2019-2020)

La entidad publica Memoria o Informe de RSE, o similar

Si (Memoria RSC 2019-2020)

La entidad somete a Verificacion externa sus Informes
de RSE

Si (SGS verifica el Estado de Informacién
No Financiera)

La entidad esta adherida a organizaciones de RSE

Si (Ej.: Pacto Mundial, desde 2021)

La entidad ha creado una o mas Fundaciones sociales

Si (Fundacién Anecoop; y Fundacién Finca
Experimental Universidad de Almeria
Anecoop)

Coeficiente indicativo de RSE

12,5/18
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FICHA IDENTIFICATIVA DE ANECOOP

Denominacion legal oficial completa

ANECOOP, S. Cooperativa.

Nombre comercial

ANECOOP

Afio de creacién / NIF

1975 / F46099222

Clase de cooperativa

Cooperativa agroalimentaria

Grado de cooperativismo

Segundo grado

Objeto social (CNAE, en su caso)

Comercializacion de frutas, verduras y vinos
(CNAE 4631) (SABI)

Sede social

C/ Monforte, 1, Entresuelo.
CP 46010 Valencia

Centros de trabajo

Cinco oficinas: Valencia, Murcia, Almeria, Sevilla,
y Fraga (Huesca)

Alcance de su actividad

Nacional e internacional

Ingresos anuales (facturacién) (2019-2020)

Cooperativa: 770,5 millones euros
Grupo: 846,1 millones euros

Activos totales (30 setiembre 2020)

142,3 millones de euros

Patrimonio neto (30 setiembre 2020)

79,4 millones de euros

Fondos propios (30 setiembre 2020)

76,9 millones de euros

Resultado anual (2019-2020)

1,4 millones de euros

Empleo total (media 2019-2020)

Cooperativa: 247
Grupo: 558

Empleo de mujeres (media 2019-2020).

Cooperativa: 50,19%

Presidencia del Consejo Rector

Alejandro Monzén Garcia

Secretaria General

Juan José Gimeno Barbera

Direccion General

Joan Mir Piqueras

Persona responsable de RSE / RSC No consta
Empresas socias (a 30 de setiembre de 2020) 72
Localizacién en SABI Anecoop S.C.
La cooperativa es cabeza de grupo Si

Nimero de empresas participadas (2019)

21; de las cuales 13 con 50% a mas de
participacién directa (SABI)

Empresas participadas en el extranjero

9; de las cuales 6 con 50% o mas de participacion
directa (SABI)
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Pagina/s web

WWW.anecoop.com;
bouquet.es; cultivamosfuturo.com;
persimonbouquet.com; anecoopbodegas.com

Idiomas usados en la web

Espafiol, Aleman, Francés, Inglés

Teléfono

963 938 500
E-mail info@anecoop.com
Observaciones Cuentas individuales y consolidadas en SABI







0 CaixalaVall

CAIXALAVALL

1. Introduccion

Caixa Rural La Vall San Isidro Cooperativa de Crédito Valenciana, cominmente
conocida como CaixalaVall, es una cooperativa de crédito cuyo origen se remonta al
afio 1904, cuando se constituyé una sociedad denominada Sindicato Agricola de La
Vall d'Uix6. Esta asociacion de agricultores se adelantd en dos afios a la promulgacién
de la Ley de Sindicatos Agricolas de 1906, bajo cuyo marco se crearon un importante
namero de cooperativas agrarias en todo el pais, por razon entre otros motivos, de los
beneficios fiscales que la misma otorgaba a estas organizaciones.

Las actividades principales de la cooperativa se centran en el municipio de La Vall
d'Uixé, en la provincia de Castelléon, donde estan ubicadas todas sus oficinas, cuatro
en total, para atender a una poblacién local de algo mas de 30 mil habitantes en afio
2021. Sin embargo, el area de actuaciéon de CaixalaVall trasciende el nivel municipal
y tiene especial incidencia en toda la comarca de La Plana Baixa cuya poblacion se
acerca a las 200 mil personas. Los clientes de la cooperativa de crédito pueden ademas
utilizar 8.300 cajeros distribuidos por todo el territorio nacional y parte del extranjero
sin ningan tipo de comisién, en concreto aquellos pertenecientes a las redes de Banco
Popular, Laboral Kutxa, Bankinter y Deutsche Bank.

CaixaLaVall sumaba un total de 11.361 socios al cierre de ejercicio del afio 2019,
de los que 10.829 eran personas fisicas y 532 personas juridicas. El balance interanual
en el namero de socios fue negativo, con un descenso de 400 personas que represen-
t6 una caida del 3,4%. A nivel laboral, en ese mismo afio en el nimero de personas
contratadas era de 39 trabajadores, con un significativo descenso debido a 7 bajas la-
borales en la cooperativa durante el ejercicio. Mientras, a nivel patrimonial, en el afio
2019 CaixaLaVall aumentd6 en 140 mil euros su patrimonio neto hasta los 25,7 millones
de euros, lo que representa un 0,54% respecto al afio anterior.
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Respecto al gobierno y la estructura de la entidad, ademas de la Asamblea General,
como 6rgano supremo de expresion de la voluntad de los socios de la cooperativa,
CaixalaVall cuenta con un Consejo Rector que asume las funciones efectivas de repre-
sentacién y gobierno de la cooperativa en su dia a dia. Adicionalmente existen otros
6rganos como el Comité de Recursos, la Comisién Ejecutiva y el Comité de Direccion.
Este tltimo comité, el de direccién, aglutina a todos los directores de las diferentes
areas en las que se estructura la entidad: direccién general, de inversiones, comercial,
de administracién y medios, de recursos humanos y de oficina principal.

CaixaLaVall realiza un gran nimero actividades para el desarrollo social y ambien-
tal en su entorno mas cercano, apoyando a varias decenas de entidades de la economia
social del municipio y la comarca en la que se enclava esta cooperativa de crédito,
mediante diferentes iniciativas financiadas por su fondo de formacién y promocién
cooperativa. Esto hace que sea una entidad que fomenta continuamente la responsa-
bilidad social de su entorno y que apuesta por el desarrollo econdémico sostenible de
la sociedad que la rodea.

2. Modelo de actividad

Como entidad del sector crediticio y financiero, las actividades principales de
CaixaLaVall son muy similares a las de otros agentes del sistema bancario. Para em-
pezar, ofrece seis tipos diferentes de cuentas bancarias, entre las que destaca la mo-
dalidad “Cuenta en Marcha” para menores (de hasta 13 afios). El total de operaciones
realizadas en cuentas en el afio 2019 fue de 413.695 transferencias (+4,33% respecto a
2018), gestion de 23 mil cheques (-15,03%), pago de 692.325 recibos (-0,66%) y 13,4
millones de transacciones (+20,33%).

También ofrece diferentes vehiculos de ahorro e inversiéon bancaria, como planes
de pensiones, depdsitos a tipo fijo garantizado o fondos de inversion en renta fija y
variable. En el afio 2019 el total de inversiones ascendi6 a 149,5 millones de euros, lo
que signific6 una caida del 3,42% respecto al afio anterior, de las que el 5,29% perte-
necian al sector piblico y el 94,71% al sector privado.

CaixaLlaVall tiene a disposicion de sus clientes cinco tipos de tarjetas de crédito
y débito, entre las cuales se encuentra el Carnet Jove para clientes de entre 14 y 30
anos, con mialtiples descuentos y ventajas. A final del ejercicio 2019 el parque total
de tarjetas emitidas por la cooperativa era de 16.335 unidades, un descenso del 2,95%
respecto al afio anterior, de las cuales 10.623 eran de débito y 5.712 eran de crédito.

Otro ambito de su actividad es el relacionado con los sequros, en el que ofrece
coberturas para un gran abanico de diferentes tipos de riegos, como seguros del ho-
gar, de vida, de decesos, de proteccion por desempleo o incapacidad temporal, de
accidente, de automovil, de salud, de viaje, de caza, etcétera. Ademas de un servicio
denominado “Seguro Multitranquilidad” que permite agrupar todos los seguros con-
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tratados bajo un solo contrato y gestion, para facilitar los tramites a los clientes. En
total, durante el ejercicio 2019, el area de sequros de la cooperativa facturé mas de
1,4 millones de euros, y tenia contratadas 5.314 pélizas, demostrando ser un nicho de
mercado de interés y que aportaba un significativo volumen de comisiones.

Por tltimo, La entidad también ofrece servicios de financiacion a través de dife-
rentes tipos de préstamos que pueden solicitar sus clientes, entre los que destacan
los préstamos personales y los hipotecarios. En el afio 2019 el conjunto de préstamos
y anticipos facilitados a los clientes ascendi6é a un total de 173,24 millones de euros,
lo que representd una caida de 20 millones respecto al afio anterior. Adicionalmente,
también disponen de un servicio de avales crediticios que sirven para garantizar la
solvencia de sus clientes y un servicio de renting, tanto para clientes empresariales
como para particulares.

Respecto al empleo en CaixaLaVall, el nimero total de empleados a finales del
ano 2019 era de 39 trabajadores, la entidad disminuy6 el nimero de trabajadores en
7 respecto al ejercicio anterior, tres de ellos por despido y cuatro por jubilacién, no
se produjo ningtn alta nueva durante el mismo periodo. De esos 39 empleados, 14
eran hombres y 25 eran mujeres, teniendo por tanto un 64,1% de empleo femenino;
la edad media de la plantilla se situaba en 44,67 afios y la antigiiedad media en 17,91
anos. Ademas, todos los empleados estaban registrados en la misma categoria labo-
ral, dentro del rango de oficiales. Los gastos de personal en el afio 2019 presentaron
una disminucién de 688 mil euros respecto al ejercicio anterior, incluyendo el coste
correspondiente a las mencionadas tres extinciones de contratos producidas durante
el periodo.

CaixaLaVall es accionista Ginica de una sociedad anénima, la Sociedad de Gestion
y Activos La Vall, S.A., que estd dedicada a la administracién de todo tipo de activos
inmobiliarios a través de la compraventa, intermediacién, gestiéon y arrendamiento
de esta clase de bienes; esta entidad subsidiaria también se dedica a la construccion,
transformacién, mantenimiento y promocion de los mismos.

En general, se puede afirmar que el afio 2019 no fue el mejor ejercicio para Caixa-
LaVall en el ambito econémico, como reconoce su propio informe de actividad, pues
su cuenta de pérdidas y ganancias muestra un resultado final de 220 mil euros de
beneficios frente a los 1,32 millones de euros del afio 2018. Por este motivo, las dota-
ciones destinadas al Fondo de Formaciéon y Promocién Cooperativa (FFPC) y el Fondo
de Educacién y Obras Sociales (FEOS) fueron inferiores a lo habitual en ejercicios ante-
riores, y esto provoco que el impacto de los programas de responsabilidad social de la
cooperativa en 2020 se viese probablemente afectado por los resultados del afio 2019.

Pese a lo anterior, la cooperativa si crecié en otros aspectos como, por ejemplo, la
banca electronica, donde el niimero de clientes activos, de operaciones contables y de
volumen de negociado en euros aument6 entre un 13 y un 16%. Asimismo, el nimero
de operaciones de consulta online crecié de forma absoluta en mas de 3,5 millones de
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consultas, hasta un total de mas de 11 millones durante el afio 2019, lo que repre-
sent6 un significativo aumento relativo del 46,77% en ese ejercicio. También durante
ese afio materializ6 la venta de acciones y participaciones de diferentes entidades
con lo que obtuvo una serie de plusvalias que aumentaron su estabilidad, mejorando
su coeficiente de solvencia y consolidando una posicién financiera mas sostenible y
favorable en el sector.

3. Responsabilidad Social Empresarial

La cooperativa publica todos los afios un informe de actividad en el que detalla
las cifras contables y financieras mas relevantes del ejercicio anterior, como son el
balance de situacién o la cuenta de pérdidas y ganancias, entre muchas otras. Pero,
ademas de la informacioén puramente econémica, también se incluyen algunos datos
relativos a sus diferentes acciones en el marco de la responsabilidad social corporativa.

Asi, da cuenta de los diferentes destinos que tiene su Fondo de Formacion y Pro-
mocion Cooperativa (FFPC), el cual ascendia a mas de 178 mil euros en el afio 2019.
El reparto de dicho presupuesto se distribuye entre un gran ntmero de actividades.
Por ejemplo, en ese mismo aiio, 20 mil euros fueron destinados a formacién y repar-
tidos por diferentes programas, como el taller de digitalizacién y comunicacion o el
programa de formacién para PyMEs, normalmente en colaboracion con otras empresas
u organismos como la Universitat Jaume I de Castelld. Otro destino de los fondos del
FFPC fueron varios centros docentes de esta localidad castellonense, concretamente
en ese ano se destinaron fondos a tres centros (IES Honori Garcia, IES Benigasld y
CEIP La Moleta), que recibieron en conjunto un total de 10 mil euros para diferentes
programas de concienciacién y formacién del alumnado.

También las asociaciones locales y comarcales se beneficiaron de un relevante nu-
mero de subvenciones a fondo perdido por parte de CaixaLaVall en 2019; asi, un total
de 32 entidades asociativas fueron destinatarias de parte del presupuesto del FFPC: 6
asociaciones o clubs deportivos (por un total de 15 mil euros), 4 asociaciones musi-
cales (10 mil euros), 5 asociaciones religiosas (15 mil euros), 7 asociaciones benéficas
(15 mil euros) y 10 asociaciones lidicas (26.630 euros).

Otras entidades de la Economia Social también recibieron parte del mencionado
fondo como, por ejemplo, las cooperativas agricolas a las que se destinaron 15 mil
euros; ademas, se asigné una partida de 5 mil euros a la promocién general del coo-
perativismo para todo el afio. Por Gltimo, también recibieron una ayuda econémica
otros actores sociales como la biblioteca municipal o las asociaciones de comerciantes
de la localidad. La implicacién de CaixaLaVall con su municipio natal es muy amplia,
como demuestran los 10 mil euros que se asignaron a impulsar la festividad de San
Isidro, patrén de la cooperativa y que esta incluido en la denominaciéon de la entidad,
que en el afio 2021 estuvieron repartidos entre once actividades (una gymkana, un
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concierto, una conferencia, un cuentacuentos, un concurso, varios sorteos, etc.); o el
gran nimero de eventos que la cooperativa organiza o patrocina durante todo el afio,
como charlas o talleres, entre otros.

Una iniciativa interesante en el aspecto social es su compromiso por el talento y
la igualdad la de género, como pone de manifiesto su apoyo a la celebracion del Dia
Internacional de la Mujer y la Nifia en la Ciencia, 11 de febrero, a través de la difusion
de los perfiles y logros de varias jovenes cientificas de La Vall d'Uixé.

La entidad también demuestra su compromiso con el mantenimiento de un empleo
de calidad, estable y salarialmente equitativo, como se puede observar por la antigiiedad
media de permanencia de los empleados de la cooperativa (cerca de 18 afios), asi como
por el hecho de que todos los trabajadores estén en la misma categoria laboral o por el
reducido diferencial salarial que existe entre la plantilla. Adicionalmente, en CaixaLaVall
se han establecido varios mecanismos para garantizar un gobierno transparente y ecua-
nime, a través de normas internas como el C6digo del Buen Gobierno u érganos como la
Comisién de Nombramientos y Remuneraciones, que pretenden garantizar el funciona-
miento adecuado en la toma de decisiones de la entidad y, como indica el articulo 18 del
mencionado c6digo, fomentar la responsabilidad social empresarial de la cooperativa.

El modelo de Prevenciéon de Riesgos Penales (PRP) establecido en el afio 2015 por
CaixaLaVall tiene por objeto evitar la comisién de delitos en el ambito de la actividad
propia de la entidad, siendo extensivo a los miembros de los 6rganos de gestion, y de
transmitir, tanto internamente como de cara a terceros, la cultura de cumplimiento
legal que rige todas las relaciones de negocios de la cooperativa. Dentro del marco del
PRP se han adoptado medidas como la habilitacién de un canal de comunicacién y un
formulario para denunciar conductas inapropiadas o el establecimiento de un régimen
disciplinario ante incumplimientos internos, entre otras.

La cooperativa CaixalaVall pertenece a diferentes asociaciones empresariales del
sector del crédito cooperativo, que tienen como misién general representar los intere-
ses de sus socios. Asi, la entidad forma parte de la Unién de Cooperativas de Crédito
(UNACC), de ambito estatal, cuya principal misién es defender, difundir y contribuir
a profundizar en el modelo cooperativo de crédito y los valores que rigen su actividad
como entidades de crédito. CaixaLaVall también forma parte de la Associaci6 Valen-
ciana de Cooperatives de Crédit (AVCC), que tiene el objetivo de promover y divulgar
un modelo de banca valenciana cooperativa de proximidad, promoviendo una mayor
sensibilidad social y cercania a las personas y al entorno de la region.

4. Impacto social

La cooperativa tiene un impacto social elevado, en particular en su ambito local
y comarcal, que logra a través de muchas acciones independientes, como las ya men-
cionadas donaciones econémicas que sirven para el fomento y desarrollo de varias de-
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cenas de entidades del asociacionismo en diferentes ambitos (deportivos, culturales,
sociales, etc.); los programas de formacion y concienciacion a través de talleres, cur-
sos, charlas y conferencias; la implicacién directa en eventos sociales municipales y
regionales o su compromiso por el mantenimiento de un empleo estable y de calidad.
Todo ello, denota una arraigada cultura propia en materia de responsabilidad social,
una caracteristica distintiva de las entidades de la Economia Social que se hace mas
necesaria, si cabe, en un sector como el financiero.

CaixaLaVall es una entidad comprometida con muchas reivindicaciones y movi-
mientos de la sociedad civil, especialmente con aquellos que tienen relacién con el
entorno rural y la justicia social. Por ejemplo, su presidenta, Lourdes Falco, es a su
vez vocal de junta directiva de la Asociacién de Mujeres de Cooperativas Agro-alimen-
tarias de Espafia (AMCAE), constituida en 2013 con la misién de organizar, articular
y defender la integracion y coordinacién de las mujeres asociadas en cooperativas,
para impulsar su liderazgo politico, econdémico y sociocultural, especialmente en los
entornos rurales. En una reciente entrevista, la presidenta de CaixaLaVall reivindicaba
la importancia de impulsar desde el cooperativismo agrario y rural, la participacién
y protagonismo de las mujeres; subrayando, ademas, la necesidad de contar con mas
mujeres en puestos de responsabilidad, superando las barreras y condicionantes que
han existido tradicionalmente.

5. Conclusiones

CaixalaVall es una entidad cooperativa de crédito valenciana que tiene una larga
trayectoria secular, que se remonta al afio 1904, y que siempre ha estado muy ligada
al municipio de La Vall d'Uixé y a la comarca de La Plana Baixa. Su modelo de negocio
es muy similar al de otras entidades del sector bancario, crediticio y financiero, con la
particularidad de promover un modelo cooperativista mucho mas centrado en las per-
sonas y el territorio que en el capital. La situacién econémica de la entidad es estable
y, pese a que el afio 2019 sus resultados contables se han visto ligeramente reducidos,
sus balances estdn saneados y sus indicadores de solvencia han mejorado.

La entidad destaca en la promocién de dos pilares de la Responsabilidad Social y
Empresarial, que son la sostenibilidad econdémica y social. A nivel econdémico, Caixa-
LaVall es un agente financiero que dinamiza las actividades productivas de su entorno
desde el modelo cooperativo, creando puestos de trabajo estables y de calidad, ofre-
ciendo servicios competitivos a sus clientes y reinvirtiendo parte de sus beneficios
en acciones de promociéon y fomento del asociacionismo y del cooperativismo. La
cooperativa es parte de varias federaciones regionales y nacionales, y colabora direc-
tamente con empresas, administraciones piblicas y otros organismos en el desarrollo
econoémico de la region.
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En el ambito social, CaixalaVall organiza o colabora con un gran ntmero de ini-
ciativas de formacion y concienciacién como charlas, conferencias, mesas redondas
y talleres. También patrocina eventos deportivos y culturales de su entorno mas in-
mediato, y especialmente el fomento de la participacién de la mujer en el entorno
agrario y rural, lo que pone de manifiesto su compromiso con el desarrollo sostenible
y la igualdad de género.
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FICHA BASICA DE CAIXALAVALL

Denominacién Caixa Rural La Vall San Isidro, Cooperativa de Crédito
Valenciana
Tipologia Cooperativa de crédito

Afio de creacion

1906

Direccién Avda. Corazon de Jests, 3. 12600 La Vall d'Uix6 (Castellon)
Teléfono 964 697 989
Pagina web www.caixalavall.com

Contacto electronico
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Presidenta

Maria Lourdes Falcd Segarra

Director General

Arturo Jiménez Fernandez

N° socios/as

11.095 (2020)

Empleo (afio)

39 (2019)

Facturacién (afio)

5,37 millones de euros (2019)
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CAIXA POPULAR

1. Introduccion

La constitucién de la Cooperativa de Crédito Popular-Caixa Popular comenzd a
gestarse en 1975 por iniciativa de un grupo de jovenes emprendedores estudiosos del
cooperativismo, vinculados a algunas cooperativas locales, que visionaron la necesi-
dad de que el cooperativismo valenciano contara con alguna entidad financiera que
compartiera sus valores y que apoyara la creacion y desarrollo de cooperativas. Te-
niendo en mente que en un futuro préximo la entidad financiera deberia constituirse
en el eje vertebrador de un grupo cooperativo a semejanza del entonces denominado
Grupo Cooperativo Mondragén en Guipizcoa, que se articulaba en torno a la entidad
bancaria Caja Laboral.

Tres afios después de su constitucién como cooperativa de crédito, en 1978, Caixa
Popular pudo inaugurar su primera oficina en la localidad de Alacuas, en las proximi-
dades de Valéncia. En sus inicios Caixa Popular se constituy6 con dos grandes areas:
la divisién bancaria que se ocuparia de las actividades propias de la intermediacion
financiera, y la divisién empresarial que asumiria los servicios de asesoria, consultoria
y coordinacion de las actividades del grupo de cooperativas proximas a Caixa Popular.

En 1983, el incremento de las actividades de la divisiéon bancaria y de la divisiéon
empresarial llevo a tomar la decision de que Caixa Popular se dedicara de forma ex-
clusiva a la actividad bancaria, y que la division empresarial continuara prestando
servicios de asesoria y consultoria a sus clientes como cooperativa independiente.

La separacion de la division empresarial de Caixa Popular significé la consolidaciéon
de ésta como entidad bancaria, y el final de la idea inicial de crear un gran grupo coo-
perativo, puesto que no se consiguié aprovechar el trabajo realizado en esa linea por
la divisién empresarial —-ésta habia logrado constituir grupos sectoriales del mueble,
de la construccién y alimentacion, y también grupos comarcales de cooperativas-.
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En la actualidad, cuarenta y tres afios mas tarde de la apertura de su primera ofi-

cina, Caixa Popular cuenta con 385 empleados, mas de 215.000 clientes, y una red de
78 oficinas distribuidas por la provincia de Valencia, en su gran mayoria.

Las claves del éxito de Caixa Popular

En su Memoria 2020 la empresa atribuye su éxito a los siguientes factores:

El modelo de propiedad que hace que las personas se sientan parte del proyecto
empresarial y trabajen con entusiasmo.

La cultura de empresa, que se caracteriza por el fomento de la creatividad y la
innovacién, la curiosidad y el aprendizaje continuo, y también por un sistema de
gestidn trasparente y participativo en que las personas socias reciben mensual-
mente un informe de gestién idéntico al que se entrega a los miembros del Consejo
Rector.

La estrategia de diferenciacion de servicio y proximidad al cliente, concretada en
la apertura de oficina horario de mafianas y tardes, apoyo a todo tipo de asocia-
ciones en las localidades en que se esta presente, y el compromiso por el idioma
valenciano.

Las alianzas. “Caixa Popular siempre busca la cooperacion”. Esto da la posibilidad
de poder ofrecer a sus clientes todos los productos y servicios de calidad que les
demanden. Su gran alianza es la pertenencia a la Asociacién Espafiola de Cajas
Rurales formada por 29 cooperativas de crédito - cajas rurales.

Profesionalidad del Consejo Rector. Constituido por 12 personas: 6 representantes
de cooperativas socias y 6 representantes de los socios de trabajo. Los represen-
tantes de las cooperativas deben ser los gerentes o directores financieros de sus
entidades. Las personas socias de trabajo tienen estudios universitarios y conocen
a fondo el negocio financiero.

Compromiso social. Este factor es clave en el modelo de banca cooperativa por el
que ha apostado Caixa Popular. En linea con su vocacién social intenta generar
valor para la sociedad valenciana apoyando a mdltiples asociaciones de caracter
social, cultural o deportivo, e impulsando iniciativas de igualdad y de solidaridad.

Como corresponde a su condicién de cooperativa, el modelo de gestion de Caixa

Popular esta basado en principios democraticos, en el cual todos los socios, sean per-
sonas fisicas o juridicas, son participes en la toma de decisiones segtn el principio de
“una persona, un voto”. Consecuentemente con ello el sistema de participacién y toma
de decisiones adoptado por Caixa Popular esta basado en una estructura organizativa

en

la que ocupan un importante lugar mecanismos de coordinaciéon participativos

como comisiones, grupos de trabajo y direccién por objetivos. De esta forma ha logra-
do dirigir la entidad sin renunciar a los principios democraticos.
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2. Modelo de actividad

Caixa Popular sigue un modelo de negocio del tipo “banca de proximidad”, espe-
cializada en atender las necesidades del territorio en el que trabaja. Para desarrollar
este modelo, opera en el mercado utilizando una red de oficinas bancarias distribuidas
por la provincia de Valencia que ofertan la misma clase de productos y servicios, con
alguna especializacion en los servicios en funcion de las caracteristicas de la locali-
dad en que esté situada (caracteristicas socioeconémicas e industriales, entre otras
caracteristicas).

Aunque lo verdaderamente singular en su modelo de negocio es la forma en que
presta sus servicios bancarios adaptandose todo lo posible a las necesidades de sus
clientes. En este sentido, y como se ha mencionado mas arriba, la medida mas visible
es el horario de mafiana y tarde de atencion al cliente en sus oficinas y el apoyo a toda
clase de asociaciones (musicales, culturales, clubes deportivos, etcétera) e iniciativas
locales.

Caixa Popular hace una banca de proximidad con un modelo cooperativo con valo-
res en la organizacion que se trasladan al modelo de gestion.

3. Responsabilidad Social en Caixa Popular

El Libro verde de la Comision Europea, define a la Responsabilidad Social Empre-
sarial o Corporativa como “... la integracién voluntaria, por parte de las empresas, de
las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus
relaciones con sus interlocutores”. Esta definicién se corresponde con aquellas que
centran su atencion en los diferentes grupos de interés, stakeholders, y en los efectos
que la actividad de la empresa genera tanto en los grupos de interés existentes en la
misma empresa como en los externos, entre éstos el entorno de la empresa.

En linea con lo anterior Caixa Popular puso en marcha en 2018 un sistema de Ges-
tion de grupos de interés, basado en las directrices de la organizacién AccountAbility y
en su estandar AA1000SES Stakeholder Engagement Standard, con el fin de determinar
el impacto de su actividad empresarial y tener en cuenta las demandas de los grupos
afectados. Informaciéon que es muy importante conocer para la elaboracion de las
estrategias, y para los planes de mejora en la gestion. Asi, tras una primera etapa de
identificacion de los grupos de interés se disefiaron metodologias para conocer sus ex-
pectativas en la relacion con Caixa Popular y el grado en que éstas fueron satisfechas.

Asimismo, y con el fin de complementar la gestién de grupos de interés, ese mismo
ano Caixa Popular aborddé un estudio sobre los asuntos relevantes o materiales a los
que Caixa Popular debia prestar especial atencién por su capacidad para crear valor, y
para fortalecer su permanencia en el mercado en el medio y en el largo plazo. Su estu-
dio tuvo como guia de accidén las propuestas para el sector financiero de las entidades
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Global Reporting Initiative (GRI) y Sustainability Accounting Standard Board (SASB),
junto con las de expertos internacionales en sostenibilidad y responsabilidad social.

Los resultados del estudio permitieron definir cuatro areas estratégicas con sus
correspondientes actividades criticas. Las areas estratégicas definidas son: Gestién del
negocio, Etica y buen gobierno, Huella Laboral y Huella Social.

Lo descrito antes pone de manifiesto el papel central que ocupa la Responsabilidad
Social en la estrategia de Caixa Popular, y en el trabajo diario.

Es el caso de la politica de recursos humanos de la empresa, fundamentada en el
compromiso de las personas, en la estabilidad en el empleo, en la transparencia in-
formativa y en la igualdad de género. Todo ello complementado con escalas salariales
moderadas y en las que la relacion entre el socio que menos cobra y el directivo que
mas cobra puede ser como maximo de 1 a 5 veces.

Queda, también, de manifiesto el compromiso social de Caixa Popular en las rela-
ciones con la comunidad en la que opera, ya sea patrocinando eventos conmemorati-
vos locales, fomentando la participacién ciudadana o impulsando el emprendimiento
cooperativo mediante ayudas y premios a iniciativas empresariales innovadoras. Cabe
también destacar su labor filantrépica a través de entidades no lucrativas.

En palabras de su Director general, “... el compromiso social es el elemento clave
en el modelo de banca cooperativa de Caixa Popular. Tenemos clara nuestra vocacion
social y tratamos de generar valor para la sociedad valenciana”.

4. Impacto social y reconocimientos

Caixa Popular forma parte de la vida de las localidades en las que opera, en parte
por la calidad de los servicios que presta a las familias, trabajadores auténomos, co-
merciantes y empresarios, y en parte, también, por sus fines sociales, manifestados en
el apoyo que desde siempre ha prestado a multitud de asociaciones de caracter social,
benéfico, cultural, o deportivo, y su apoyo o patrocinio de campaifias de conciencia-
cion ante determinados problemas.

En este sentido, es conocida su linea de “ahorro solidario” y tarjetas solidarias
donde ceden una parte de los ingresos que esos productos generan a las asociaciones
para cumplir con sus fines sociales, o el programa “Caixa Popular Dona” para apoyar
la igualdad de género con un producto innovador como la “Targeta Dona”. Asi, con un
fondo de 10.000 euros generado por el 0,7% de los beneficios obtenidos con la tarjeta
Dona, la cooperativa financié proyectos que promovian la igualdad de género.

En el ambito cooperativo Caixa Popular es un referente del cooperativismo valen-
ciano por su éxito como entidad empresarial y ser una de las pocas sobrevivientes
del cooperativismo valenciano de la década de los afios 70 del siglo pasado. En su
condicién de cooperativa de sequndo grado Caixa Popular ha prestado especial apoyo
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a las cooperativas socias de primer grado que conforman el grupo, que también son
artifices del éxito alcanzado por la cooperativa matriz

En el mundo universitario Caixa Popular también es conocida y muy bien valorada
como empresa, y son numerosos los profesionales de la cooperativa que proceden de
las aulas de las universidades valencianas.

Caixa Popular colabora desde hace afios con la Universidad de Valencia (UV) en el
programa de practicas de la universidad y también como entidad patrocinadora de Ca-
tedras Universitarias. En efecto, en 2008, en la UPV patrociné la Catedra Caixa Popular
de” El cooperativismo”, y en 2017 patrocind la Catedra Cooperativa Caixa Popular del
“Desarrollo territorial y economia social valencianos” en la UV.

Las Catedras de Empresa son una forma de establecer una amplia y cualificada
colaboracion de empresas con las universidades para desarrollar objetivos de docencia,
transferencia de tecnologia y conocimiento y de investigacion.

5. Conclusiones

Caixa Popular, a los 43 afios de la apertura de su primera oficina es un referente
del cooperativismo a nivel internacional por su historia, modelo de gestion, y por los
logros empresariales obtenidos.

En la actualidad cuenta con 77 oficinas, 215 mil clientes y 385 empleados, en un
95% socios de capital, y gestiona 2.100 millones de euros en depdsitos. Como objetivo
de corto plazo se plantea la apertura de dos oficinas por afio.

El dltimo afio Caixa Popular ha incrementado en un 40% sus resultados brutos lo
que supone casi 8,5 millones de euros, y su crecimiento de la inversion préximo al
17% y de los depo6sitos en torno al 20%. Cifras muy por encima de la media del sector
financiero, que la cooperativa atribuye a la desaparicién de entidades como Bancaixa,
Banco de Valencia, la CAM o Rural Caja, y a que los clientes quieren trabajar con una
entidad valenciana de proximidad.

En palabras de su Director General, Caixa Popular apuesta por la formacion, por
la transparencia ante los socios, por la solidaridad, y que un modelo de banca social,
cooperativa, diferente y proxima al cliente.
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FICHA DE SINTESIS DE LA POLITICA DE RSE DE CAIXA POPULAR

La entidad publica en la web sus Estatutos Si
La entidad identifica en la web a sus principales drganos y Si (Memoria 2020)
responsables
La entidad publica las certificaciones de calidad de que dispone No Consta
La entidad mantiene en su web un Portal de transparencia No Consta
La entidad detalla las subvenciones piblicas recibidas No Consta
La entidad publica en la web sus cuentas anuales Si (Memoria 2020)
La entidad publica en la web la memoria de su Informe de auditoria Si (Memoria 2020)
La entidad publica una declaracién sobre su mision, vision y Si
valores
La entidad publica un Codigo ético / Codigo de conducta No consta
La entidad se adhiere a ciertos principios propios de la RSE Si
La entidad publica un documento con su Politica de RSE Si
La entidad refiere un listado de objetivos de su politica de RSE Si
La entidad refiere un listado de indicadores de su politica de RSE No consta
Existe un Departamento interno de RSE en la cooperativa Si (Area de Innovacién y
Calidad depende de la Direcciéon
General)
La entidad ha elaborado un Mapa de grupos de interés Si
La entidad publica su Memoria o Informe de RSE, Memoria de Valor No consta
Compartido, etc.
La entidad somete a Verificacién externa sus Informes de RSE No Consta
La entidad estd adherida a organizaciones de RSE No Consta
La entidad ha creado una o méas Fundaciones sociales No consta
Coeficiente indicativo de RSE No consta
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FICHA IDENTIFICATIVA DE CAIXA POPULAR

Denominacién legal oficial completa

Caixa Popular-Caixa Rural Coop de Crédito V.

Nombre comercial

Caixa Popular

Afio de creacién / NIF

1975/ F46090650

Clase de cooperativa

Sociedad Cooperativa de Crédito

Grado de cooperativismo

Segundo grado

Objeto social

Comercio Bancario (CNAE 6419)

Domicilio social

Avenida Juan de La Cierva y Codorniu, 9. 46980

PATERNA
Centros de trabajo 78
Alcance de su actividad Autonémica

Ingresos anuales (2020)

59.910.000 euros

Activos totales (2020)

2.527.859.000 mil euros

Patrimonio neto (2020)

149.261.380 euros

Fondos propios (2020)

142.958.140 euros

Resultado anual antes de impuestos (2020)

10.063.000 euros

Empleo total (2020)

363

Empleo de mujeres (afio). %.

53%

Presidencia del Consejo Rector

Amadeo Ferrer

Secretaria

Vicente Llacer

Direccion General

Rosendo Orti Lopez

Persona responsable de RSE / RSC

Comité dependiente Direccién Gral.

Personas socias (fisicas; juridicas)

Juridicas: 162 cooperativas (2020)
Fisicas:343 socios

Localizacion en SABI

Caixa Popular Caixa Rural Coop de Crédito V.

La cooperativa es cabeza de grupo

Si (Memoria 2020; SABI)

Namero de empresas participadas (total; %
mayoritario)

4 participadas por la cooperativa,

Empresas participadas en el extranjero

No consta

Pagina web

https://caixapopular.es/

Idiomas usados en la web

Espafiol-Valenciano-Inglés-Francés-Aleman

Teléfono

961 31 82 82

E-mail

atencionalcliente@caixapopular.es
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CAJAMAR

1. Introduccion

Cajamar Caja Rural, Sociedad Cooperativa de Crédito se autodefine como la primera
caja rural y la primera cooperativa de crédito de Espafia, disponiendo a comienzos de
2020 de mas de 1,4 millones de socios y de 3,5 millones de clientes. Cajamar encabeza
el Grupo Cooperativo Cajamar, que se encuentra en el puesto 10 del ranking nacional
por volumen de activos, siendo el primer grupo cooperativo de Espafia por volumen
de activos y uno de los grupos de referencia en el ambito de crédito cooperativo en
el sur de Europa.

La entidad, cuya sede social se encuentra en Almeria, es resultado de la fusion de
distintas cajas rurales que operaban previamente por separado en Andalucia, Murcia,
Madrid, Castilla y Ledn, Baleares y la Comunidad Valenciana. La facturacién del grupo
Cajamar en el afio 2020 supera los 220.000 millones de euros, disponiendo de activos
por importe de 53.617 millones de euros. Esto hace que sea una de las 12 entidades es-
pafiolas financieras consideradas significativas y supervisadas por el Mecanismo Unico
de Supervision.

La entidad actual es el resultado de un largo proceso de fusiones, como via mas
adecuada para hacer frente a los cambios en los mercados financieros modernos. Este
proceso arranca en el afio 2000 con la fusion de las Cajas Rurales de Almeria y de
Mélaga, entidades que habian iniciado su actividad en 1966 y que, con anterioridad, a
su vez, habian integrado a la cooperativa agricola y caja rural murciana del Campo de
Cartagena (1989) y a la cooperativa de crédito madrilefia Grumeco (2000). En 2007 se
fusiona la Caja Rural del Duero, cuyo origen se remonta a 1913; en 2010 la Caixa Rural
de Balears, creada en 1972; en 2011 la valenciana Caja Campo, constituida en 1964;
y en 2012 las Cajas Rurales de Castellon, creada en 1903, y Ruralcaja, cuya actividad
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como cooperativa de crédito se remonta inicialmente a 1946 en Valencia y 1925 en
Castellon.

En el afio 2013 Cajamar se fusiona con la Caja Rural de Casinos, Credit Valencia y
Caja Rural de Canarias. En 2014 se constituye el Banco de Crédito Social Cooperativo
(entidad cabecera del grupo) y en 2018 se fusiona con la Caja Rural de Albalat dels
Sorells.

Por sus origenes constitutivos, Cajamar Caja Rural es una entidad de economia
social, de base societaria y de caracter fundacional. De acuerdo con sus estatutos so-
ciales, la finalidad de Cajamar Caja Rural se concreta en la intermediacién financiera y
en las operaciones de apoyo a la economia real. Es una entidad claramente orientada
al desarrollo local, comprometida con los sectores productivos, que presta una espe-
cial atencion al sector agroalimentario y dirige su actividad financiera a la economia
familiar, a los profesionales auténomos y a la pequefia y mediana empresa.

2. Modelo de actividad

Cajamar define su mision como la de contribuir con soluciones financieras al desa-
rrollo econdmico y social del entorno en el que la entidad ejerce su actividad, desta-
cando como valores fundamentales para la consecucion de sus objetivos su vinculacion
con los sistemas productivos locales, el desarrollo sostenible, el equilibrio socioeconé-
mico y la proteccidon del medio ambiente.

Para desarrollar su finalidad, Cajamar presentaba en diciembre de 2020 un balance
total de 43.620,3 millones de euros, del cual el crédito a su clientela alcanzaba los
33.227,1 millones de euros. Los fondos propios de la entidad eran en ese afio 3.362,7
millones, sin embargo el resultado del ejercicio antes de impuestos descendié en 2020
a 23,1 millones de euros (una cifra muy inferior al afio anterior, pues en el 2019 fue
de 113,4 millones de euros). El empleo directo del Grupo Cajamar en 2020 fue de 6.215
personas, con una disminucién de 18 personas respecto al ejercicio anterior, ademas,
la actividad generaba 5.865 empleos indirectos e inducidos, sumando un total en
conjunto de 12.080 puestos de trabajo ETC (equivalente a tiempo completo), segiin su
informe de sostenibilidad.

La caja encabeza el Grupo Cooperativo Cajamar, creado en mayo de 2009 con el
objetivo de reforzar entre si a las entidades pertenecientes, consolidando en él sus
balances y poniendo en comtn su estrategia de negocio, y sus politicas de gestién y
de control de riesgos, solvencia y liquidez. El grupo se compone a principios de 2020
de 18 entidades de crédito.

En diciembre de 2009, este grupo fue autorizado y calificado como sistema institu-
cional de proteccion (SIP) por el Banco de Espafia. Actualmente esta formado, ademas
de Cajamar Caja Rural, por distintas cajas rurales con personalidad juridica propia,
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de Canarias en un caso, y de la Comunidad Valenciana en los demas, y su presencia
alcanza a 46 provincias de todas las Comunidades Auténomas espaiiolas.

Adicionalmente, Cajamar poseia a finales de 2020 una serie de participaciones en
mas de una veintena de entidades asociadas, entre las que destacan Cajamar Seguros
Generales, Cajamar Vida Sociedad Anénima de Seguros y Reaseguros, y otras empresas
de servicios, mayoritariamente de Andalucia y Murcia.

El modelo de actividad de Cajamar muestra una especial vinculacién con las acti-
vidades productivas y comercializadoras del sector agroalimentario y una orientacion
clara hacia el desarrollo rural. Un ejemplo de todo ello es su amplia gama de produc-
tos financieros especificos para el sector, que amoldan los periodos de comercializa-
cién y los plazos de amortizacién a los flujos de ingresos y gastos de las distintas
producciones agrarias, muy dependientes de la época del afio y de las condiciones
meteorolégicas.

En cuanto al desarrollo rural, destaca la participacién de la caja en asociaciones
de desarrollo en todo su ambito territorial de actuacién, y el disefio de instrumentos
financieros de apoyo a los proyectos empresariales promovidos por los emprendedores
rurales, en actividades que pueden contribuir a generar empleo y riqueza en zonas
sometidas a un fuerte proceso de despoblamiento y exclusion.

3. Responsabilidad social en Cajamar

La entidad define su responsabilidad social corporativa como el compromiso vo-
luntario de Cajamar Caja Rural de contribuir a la mejora de la sociedad, del medio
ambiente, y en general, de la economia y de los sectores econémicos y sociales con los
que interactiia. Cuenta para ello con un Plan de Responsabilidad Social Corporativa,
cuyo desarrollo coordina por medio de un Comité de Gestién Etica y Responsabilidad
Social, supervisado a su vez por el Consejo Rector de la caja a través de su Comité de
Responsabilidad Social Corporativa.

El Sistema Etico de Cajamar Caja Rural se define como el conjunto de valores, prin-
cipios, objetivos y reglas de actuacion de la entidad, voluntariamente asumidos por la
propia organizacién con objeto de contribuir a la mejora de su eficiencia, asi como a
una mas justa y equitativa utilizacién de los recursos que emplea.

El Codigo de conducta de la entidad esta basado en los valores fundamentales de
respeto a la persona, desarrollo personal y profesional, gestioén activa de la diversi-
dad, igualdad de oportunidades, objetividad profesional y proteccion de los derechos
esenciales. Pretende crear un marco estable y comprometido de relaciones humanas
y laborales en el seno de la organizacion, en el que la confianza de los empleados se
base sistematicamente en el propio compromiso adquirido por éstos.

El Cédigo de Buen Gobierno Corporativo de Cajamar, por su parte, pretende de-
sarrollar y ampliar el alcance de los Estatutos a través de la creacién de pautas de
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conducta, asi como de la implementacion de los instrumentos necesarios para la con-
secucidén de la misién de la entidad.

El informe de Responsabilidad Social Corporativa de Cajamar Caja Rural se realiza
bajo los criterios de la Global Reporting Initiative (GRI). La entidad somete la autocali-
ficacion de su informe a verificacion por parte de una empresa externa independiente,
habiendo obtenido en 2011 por primera vez la maxima calificacién A+, que se volvi6 a
obtener en el afio 2014; y, desde ese afio, todas los informes de sostenibilidad emiti-
dos por la cooperativa anualmente se han realizado bajo los criterios establecidos por
el International Integrated Reporting Council (IIRC), por la Global Reporting Initiative
(GRI) y por los principios del estandar AA1000 de AcountAbility Principles (APS).

La entidad ha definido su propio mapa de grupos de interés, compuesto de las
siguientes categorias: socios; empleados; clientes; proveedores; socios de negocio;
reguladores; analistas y agencias de rating; interlocutores sociales; y medios de comu-
nicacién. En este listado, resulta especialmente novedosa la consideracién especifica
de las instituciones reguladoras de las actividades de la caja, en especial de las finan-
cieras, asi como de las instituciones encargadas de efectuar una evaluacién profesional
externa de la entidad.

La vertiente econémica de la RSE de Cajamar tiene varias dimensiones, entre las
cuales destaca su particular peso en las pequeflas comunidades rurales (en el afio
2020, un 42,98% de la red de puntos de atencion de la entidad se localizan en muni-
cipios de menos de 10.000 habitantes y un 31,13% en localidades de menos de 5.000
habitantes), colaborando en evitar la exclusiéon financiera de las mismas, y a menudo
apoyando las actividades agroalimentarias y rurales en general. Ademas, cuenta con 5
oficinas itinerantes y 37 cajeros desplazados o itinerantes, utilizando vehiculos para
ofrecer servicio a pequefias poblaciones en riesgo de exclusién por su baja cobertura
bancaria.

La caja dispone de un Programa de Compras Responsables, iniciado en 2010, que
tiene por objetivo mejorar la eficiencia de tales compras, eliminar proveedores de
dudosa reputacion, erradicar el empleo infantil o irreqular en los mismos, y evitar la
seleccion de proveedores por motivos de clientelismo, amiguismo, etc. Con este fin,
la entidad impulsa la adhesién de sus proveedores a los principios del Pacto Mundial,
mediante un proceso progresivo que se ha iniciado con los proveedores de mayor vo-
lumen econdmico para extenderse después al resto.

Por otro lado, Cajamar ha desarrollado un programa de educacién financiera en va-
lores, dirigido a estudiantes de entre ocho y dieciséis afios de edad, y un programa de
formacion de consejos rectores de cooperativas agroalimentarias, con el fin de ayudar
a una mayor profesionalizacion de su gestion.

En materia de gestién de recursos humanos, las mujeres ocupaban en 2020 un
49,88% de los empleos totales de Cajamar, aunque solo un 29% de sus puestos di-
rectivos (v un 23% de los miembros del Consejo). La entidad dispone de medidas
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de flexibilidad y de conciliacién familiar y laboral, de un Plan familiar que concede
ayudas a la integracion de los familiares con discapacidad, y ha implementado planes
de formacién de sus empleados en la responsabilidad social corporativa, los derechos
humanos y el conocimiento del Cédigo de conducta de la caja.

Algunas medidas de conciliacién puestas en marcha por la entidad son, por ejem-
plo, el aumento del tiempo de excedencia para el cuidado de los hijos; la reduccion
de jornada para atender a familiares; la politica de acercamiento de las personas a
puestos de trabajo mas proximos a su domicilio, etc.

Otras lineas de actuacién novedosa de Cajamar en cuanto a recursos humanos son
su obtencion del sello Charter de la Diversidad, concedido por la Fundacién de la Di-
versidad, para distinguir el compromiso voluntario de la entidad a favor de la igualdad
y la no discriminacién laboral en su seno; o su adhesion a los Women's Empowerment
Principles (Principios para el Empoderamiento de las Mujeres), una iniciativa de ONU
Mujeres que recoge y amplia iniciativas previas para el impulso del liderazgo corpora-
tivo para la igualdad de género, mediante la medicién y la difusién de los progresos
realizados por las empresas en esta materia.

En el aspecto medioambiental de la RSE, Cajamar dispone de un sistema de gestion,
desarrollado mediante una serie de directrices de politica, y que proporciona a la en-
tidad una amplia serie de indicadores que se exponen en sus Informes de Responsabi-
lidad Corporativa. Entre tales indicadores, resaltan los relativos al programa de ahorro
y eficiencia energética, el programa de papel cero, el control del consumo del agua, o
la puesta en practica de actuaciones de reciclado de residuos. En el informe de 2020 se
observa un decrecimiento paulatino del consumo de papel entre los afios 2015 y 2020,
asi como un descenso generalizado del uso de muchos materiales y un aumento en el
reciclaje de los mismos en el afio 2020, si bien es seguro que la situaciéon de pandemia
de COVID-19 ha impactado positivamente en estos aspectos. Respecto al C0,, el Grupo
Cooperativo Cajamar desde hace varios afios viene calculando su huella de carbono
con el objetivo de reducirla y compensarla. Esta medicion se realiza conforme a los
tres alcances que propone como referencia el estandar internacional The Greenhouse
Gas Protocol, desarrollado por el World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD) v el World Resource Institute (WRI).

Cajamar Caja Rural esta adherida desde el afio 2006 a la Red Espafiola del Pacto
Mundial, una iniciativa internacional propuesta por las Naciones Unidas con el objeto
de fomentar la ciudadania corporativa, que compromete a las organizaciones firman-
tes a adoptar, apoyar y promulgar diez principios basicos universales relacionados
con el respeto de los derechos humanos, las normas laborales, el medio ambiente y la
lucha contra la corrupcién y el soborno. La entidad se encuentra adherida asimismo a
la iniciativa rsepyme, impulsada por la Red Espaiiola del Pacto Mundial y el Instituto
de Crédito Oficial de Espafia, y cuyo objetivo principal es el de acercar el concepto de
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responsabilidad social empresarial de manera especifica a las pequefias y medianas
empresas, e impulsar su incorporaciéon en sus practicas empresariales.

Cajamar es miembro de Forética, la asociaciéon de empresas y profesionales de la
RSE lider en Espafia, cuya mision es la de fomentar la cultura de la gestién ética y la
responsabilidad social, dotando a las organizaciones de conocimiento y herramientas
atiles para desarrollar con éxito un modelo de negocio competitivo y sostenible. Ade-
mas, la caja dispone de un blog especifico (www.compromisosocial.es) a través del
cual comunica sus principales actividades recientes en materia de RSE.

4. Impacto social y reconocimientos

La Fundacién Cajamar, creada en 2006, lleva a cabo distintas actividades, de gran
impacto social, en los campos del fomento de la cultura y la economia social, la inves-
tigacién agroalimentaria, el desarrollo tecnolégico y el medio ambiente, entre otros.
Algunos ejemplos de ello son el impulso a los Objetivos de Desarrollo sostenible de la
ONU, con medidas como el apoyo en 2019 a Medicus Mundi y Unicef, para llevar a cabo
actividades en pro de la reduccién de la mortalidad infantil, el desarrollo de equipos
de voluntariado corporativo y la donacién de equipos de proteccion para combatir la
pandemia. Todo ello, sin citar expresamente la gran variedad de acciones en areas
diversas como el apoyo a las personas damnificadas por varios desastres naturales,
a las personas con lesion cerebral, a determinadas actividades artisticas dirigidas a
personas con discapacidad, y un largo etcétera.

Otro impacto social significativo en su entorno de Cajamar es su impulso a la
adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas de las empresas que componen su
grupo, asi como de sus sociedades participadas y de sus proveedores. El Pacto Mundial
de Naciones Unidas ha concedido al informe de Cajamar el reconocimiento de “Informe
Advance” como empresa que se esfuerza por conseguir un desempefio excelente y que
desarrolla las mejores practicas en sostenibilidad.

Cabe destacar, por otro lado, que Cajamar se integrd en la Confederacion Espafiola
de la Economia Social, CEPES, en noviembre de 2012. CEPES es una confederacion
empresarial de ambito estatal y caracter intersectorial, representativa de la Economia
Social en Espafia, y que integra a 29 organizaciones en 2020 que defienden los intere-
ses de las cooperativas y de otras instituciones de la economia social.

Desde el punto de vista de los premios que ha recibido el Grupo Cooperativo Ca-
jamar, cabe citar en primer lugar que la entidad fue galardonada en 2017 el premio
Qcom.es por su apuesta decidida y continuada por el sector agroalimentario espafiol.
Estos galardones reconocen la labor de los actores del sector que, con su trabajo diario,
tratan de valorizar la imagen de la agroalimentacién en la sociedad.

Otra distincion a destacar es la concedida en 2021 por Mitsubishi Electric a la coo-
perativa por su sede en la provincia de Almeria, se trata del Premio 3 Diamantes que
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reconoce las mejores practicas a nivel nacional en materia de eficiencia energética,
disefio, innovacién y calidad del aire interior de edificios. La sede ha sido reconocida
con la sequnda posiciéon de oro en la categoria superior 200 kW.

5. Conclusiones

La entidad Cajamar es una caja rural y cooperativa de crédito que ha ido ampliando
paso a paso su presencia en la sociedad espafiola a través de un lento proceso de fu-
siones en el sector, que le han dado una destacada presencia en casi todo el territorio
espaiiol, y en particular en Andalucia y el Mediterraneo. La responsabilidad social es
un eje central de la actividad de la caja, como se pone de manifiesto en sus documen-
tos y politicas, y se concreta en sus Informes de Responsabilidad Social Corporativa y
de Sostenibilidad, que son de una calidad superior a lo normal.

Algunas aportaciones de la RSE de Cajamar que merecen una referencia especial son
la inclusion de los reguladores, analistas y agencias de rating entre sus grupos de interés;
la politica de compras responsables de la entidad, que busca asegurar que sus proveedo-
res respetan los principios éticos establecidos por el Pacto Mundial; su acceso a sellos de
responsabilidad especifica en materia de empoderamiento de las mujeres y de respeto a
la diversidad; o la difusién de su politica de responsabilidad mediante un blog ad hoc.
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1. Introduccion

El Grupo Coarval es una cooperativa de segundo grado con sede en la localidad de
Picassent, Valéncia, que tiene como socias a 116 cooperativas agricolas de la Comu-
nidad Valenciana. El Grupo estd conformado por tres empresas que prestan servicios
especializados a los agricultores: Coarval Coop. V., Coarval Riegos, S.L., Coarval Carbu-
rants, S.A., y Liquidos del Mediterraneo, S.A.

Su principal actividad se basa en una oferta comercial orientada a cubrir las nece-
sidades del agricultor a través de la distribucion de productos fitosanitarios, fertilizan-
tes, material de riego, combustible, telefonia y productos de alimentacién, asi como
servicios de energias renovables y disefios de proyectos de riego.

En 2020 sus ventas alcanzaron la cifra de 74,30 millones euros, con una plantilla
de 65 personas, de las cuales el 31% correspondia a mujeres, y sus resultados antes de
impuestos fueron de algo mas de 85 mil euros, en 2020.

Coarval fue fundada en 1981, fruto de la agrupaciéon de 14 cooperativas que se
plantearon unificar las compras de los abonos, que entonces eran todos de importa-
cién. En linea con este objetivo, en la primera década, y con una minima estructura,
el Grupo consolidé su actividad como central de compras de las cooperativas agrarias,
llegando a ser el comprador de los fertilizantes y negociador de los fitosanitarios para
sus cooperativas asociadas.

En una sequnda fase, de 1990 a 2000, se desarrollaron planes para mejorar la
posicién en el mercado de fertilizantes y para distribuir directamente los productos
fitosanitarios a las cooperativas mediante acuerdos comerciales con los fabricantes.
Para conseguir estos objetivos, Coarval crea varias empresas, entre otras Corval Riegos,
S. L. y Coarval Carburants, S.A. que actualmente forman parte del grupo cooperativo.



COARVAL

Hacia finales de este periodo, y en concordancia con la estrategia de crecimiento
sequida, se disefié y puso en marcha el Proyecto Coarval para dotar a las cooperativas
de modernos puntos de venta en régimen de autoservicio y con la idea de que fueran
rentables. Con este proyecto se dio solucién a los problemas que tenian las coopera-
tivas para dar servicios a sus socios, y se mejor6 notablemente la imagen de las sec-
ciones de suministros. Todo lo cual repercuti6é favorablemente en las ventas y en los
margenes comerciales de las cooperativas.

Para el grupo cooperativo el Proyecto Coarval significé un paso trascendental en
su estrategia de crecimiento. Asi, a partir del afio 2000 Coarval se transformé en una
auténtica central de compras, que le obligd a realizar importantes inversiones en
instalaciones y vehiculos para impulsar la actividad de suministros comprometida con
las cooperativas socias.

Paralelamente, y con el fin de complementar y potenciar la actividad de las coope-
rativas, Coarval desarroll6 una linea de negocio basada en la comercializacién de otras
lineas de productos y servicios relacionados con su actividad principal, entre los que
cabe destacar las gasolineras y los combustibles.

El éxito alcanzado por la cadena de tiendas Coarval, ha llevado al grupo a colaborar
con otras cooperativas en diversos puntos de Espaiia en la implantacion de este mo-
delo basado en la creaciéon de centrales de compras y tiendas.

Para 2021 Coarval se ha planteado como objetivos la tecnificacién de “abonos de
mezcla”, y algunas mejoras en la gestion: inclusion de facturas de clientes en la Web,
automatizaciéon de Albaranes, y mejora de procedimientos por cédigo y articulo. A
largo plazo los objetivos que se plantea el grupo Coarval estan reflejados en su Vision:
Liderar el sector de suministros agricolas y ser la central de compras de referencia para
todos los insumos utilizados en la produccion agricola. y todos aquellos servicios que
componen la economia doméstica de sus socios y clientes.

2. Modelo de actividad

El modelo de actividad o de negocio del grupo Coarval se circunscribe a “ofrecer
al mundo rural asesoramiento, innovacién, competitividad y respeto por el medio
ambiente, en el suministro de los insumos y servicios que precisen para su actividad
agraria y en sus necesidades cotidianas, siempre dentro del marco de una actividad
responsable y empresarialmente rentable”. En este sentido, Coarval ofrece productos
y servicios a los agricultores en el mismo lugar donde ejercen su actividad con el fin
de que puedan economizar costes, eliminar intermediarios, y disponer de un servicio
técnico de asesoramiento.

Lo anterior se materializa en suministrar a sus socios: fertilizantes, fitosanitarios,
material de riego, combustibles y productos diversos como ferreteria, ropa y calzado
de trabajo, lubricantes, etcétera. Asimismo, el grupo cooperativo presta a sus socios
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servicios de: asesoramiento agronémico y de merchandising, asesoramiento técnico en
sequridad y proyectos de riego, instalacién de gasolineras, telefonia mévil, etcétera.

Sus lineas de negocio las desarrolla desde las empresas del grupo, jugando un im-
portante papel la extensa red de establecimientos en régimen de franquicia de venta
de suministros agricolas y productos de las mismas cooperativas. Asimismo, desde su
Area Agronémica y Técnica presta servicios de asesoramiento a los agricultores ya sea
con su equipo de profesionales o a través de los técnicos de las propias cooperativas
de primer grado. Se realizan actividades de formacién que después aplican a pie de
campo en beneficio del agricultor.

e COARVAL Coop.V. opera como una central de compras; las cooperativas hacen el
pedido y éste se sirve desde las instalaciones de Picassent. Esta actividad, que se ve
facilitada por el amplio catalogo de productos que se comercializa, permite reducir
costes a las cooperativas asociadas.

e (Coarval Riegos, S.L., genera valor mediante ventas de material e instrumental de
riego, asesoramiento técnico y Proyectos y ejecucién de obras. Todo ello con el uso
de tecnologias renovables.

e (oarval Carburants S.A., Desarrolla la linea de negocios relacionada con el suminis-
tro de combustibles y la instalacién de gasolineras en las cooperativas socias

e Liquidos del Mediterraneo, S.A. conocido por su acrénimo Liquimed marca de sus
productos, se dedica a la fabricacién con marca propia, comercializacion, y logisti-
ca de fertilizantes y nutrientes especiales. Su modelo de negocio se fundamenta en
la fabricacion a la medida de las necesidades del cultivo y en funcién de las carac-
teristicas de clima y suelo. Esta empresa tiene implantado un Sistema de Gestion
Medioambiental bajo la norma ISO 14001:2015

Por la repercusién que tiene en sus distintas lineas de negocio cabe destacar que el
grupo Coarval ha adoptado un sistema de gestion de la calidad y que cada una de las
empresas que conforman el grupo tiene la Certificacion IS0 9001: 2015. Todo ello con
la finalidad de garantizar la calidad en todos los procesos, lo que repercutira positiva-
mente en toda la cadena de valor de la empresa, y en los productos y servicios que se
ofrecen a las cooperativas socias y a clientes en general.

3. Responsabilidad Social Empresarial

De acuerdo con el Libro verde de la Comisién Europea, la Responsabilidad So-
cial Empresarial o Corporativa puede definirse como “... la integracién voluntaria,
por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”. Esta definicion se
corresponde con aquellas que centran su atencién en los diferentes grupos de interés
y en los efectos que la actividad de la empresa genera tanto en su interior como en
su entorno.
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En linea con la definicion anterior, Coarval como grupo opera bajo estandares de
Responsabilidad Social Corporativa. En efecto, en relacion con la satisfaccion de sus
grupos de interés, y en el caso de sus clientes, Coarval tiene establecidos procedimien-
tos e instrumentos que le permiten conocer el grado de satisfaccién de sus clientes
con los productos y servicios de Coarval. Este es el caso de la encuesta a clientes que
les permite conocer la opinién y percepciéon de los clientes frente a los productos,
los servicios prestados, y la atencién recibida. En 2020 los resultados obtenidos en la
encuesta fueron muy positivos: en un intervalo de valoracion entre 1 y 5, se obtuvo
4,44, y en la empresa Liquidos del Mediterraneo el resultado de la encuesta fue 9,11
sobre un maximo de 10.

Con respecto a los proveedores como grupo de interés, la politica de Coarval ha
consis-tido en contar con una red cualificada de proveedores, preferentemente locales,
y todos ellos de primeras marcas. Que la mayoria de los proveedores sean locales, el
67,8%, tiene la ventaja de generar relaciones de proximidad y reducciones del impacto
ambiental que produce el transporte. La Red de proveedores la componen 437 grandes
y pequeiias empresas de las cuales el 27% tiene implantado sistemas de asequramien-
to de la calidad ISO 9001, y el 15,3%, al igual que Coarval, asumen el compromiso
medioambiental, adoptando la Norma ISO 14001 de Gestion Ambiental.

El medioambiente como grupo de interés estd, también, presente en las politicas
de Coarval. En efecto, el respeto por el medio ambiente es uno de los principios basi-
cos en las politicas empresariales del grupo y en ellas se busca minimizar el impacto
en el entorno de su actividad industrial. En términos generales su politica medioam-
biental tiene como objetivos: a) cumplir con los requisitos legales medioambientales
que afecten al grupo, b) minimizar el impacto ambiental y procurar la conservacién de
los recursos naturales, c) potenciar la prevencion antes que la correccién, d) promo-
ver la utilizacién de energias renovables, e) promover el uso responsable del agua, f)
impulsar la economia circular, g) motivar, concienciar y formar en materia medioam-
biental a todo el personal de la empresa.

Asimismo, y reafirmando su compromiso, Coarval trabaja bajo estandares de cali-
dad medioambiental de la Norma ISO 14001:2015. De esta forma garantiza el cumpli-
miento de la normativa medioambiental en toda la organizacién.

La Responsabilidad Social Corporativa también tiene en cuenta los grupos de inte-
rés existentes al interior de la empresa como es el caso de las personas que conforman
su plantilla. En este sentido las politicas de Recursos Humanos de Coarval responde
a criterios de Responsabilidad social: la totalidad de la plantilla tiene contrato inde-
finido y a tiempo completo, la edad media de las personas es de 46 afios, y la media
de permanencia en la empresa es de 15 afios. Asimismo, la empresa tiene establecidos
planes de conciliacién de la vida familiar (el permiso de paternidad se ha ampliado de
30 dias a 12 semanas), planes de formacién del personal (en 2020 se realizaron siete
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cursos de formacion con un total de 330 horas, y un curso de 11 meses de duracién),
y planes de seguridad en el trabajo con el objetivo “cero accidentes”.

En lo concerniente a su vinculacién con el entorno, Coarval colabora con varias en-
tidades: Asociacién comercial Espafiola de Fertilizantes (ASOFER), Cooperativas Agro-
alimentarias de la Comunidad Valencia y Cooperativas Agroalimentarias de Espafia,
entre otras, asociaciones.

El compromiso medioambiental de Coarval queda reflejada en el conjunto de Estan-
dares GRI de su Memoria de Sostenibilidad publicada en su portal Web.

4. Impacto social y reconocimiento

La cooperativa de segundo grado Coarval la crearon agricultores valencianos que
conocian las necesidades del sector agricola y de sus gentes. El objetivo que perse-
guian era apoyar a las cooperativas que. por su dispersion y reducido tamafio. tenian
escaso asesoramiento técnico y problemas de carestia y de abastecimiento de los pro-
ductos fitosanitarios y fertilizantes. Coarval les ha aportado técnicos y ha potenciado
los programas de formacién en técnicas agricolas, utilizacién correcta de fitosanitarios
y fertilizantes, etcétera.

Por ello, una de las principales aportaciones de Coarval a la sociedad valenciana es
el fortalecimiento de las cooperativas agricolas como empresa y como centro neural-
gico de socializacion en los pueblos. El aporte de la cooperativa se ha hecho mas evi-
dente con la aceptacién que ha tenido las tiendas Coarval que no soélo se ha dedicado
a proveer de inputs a sus socios productores, también ha incorporado a su oferta una
amplia gama de productos destinados tanto a socios como no socios, configurandose
hoy como una de las cooperativas lideres por volumen de ventas.

5. Conclusiones

Coarval es una cooperativa de sequndo grado de suministros y servicios agrico-
las, fundada en 1981 y formada por una cooperativa, y tres sociedades de capital;
cuenta actualmente con 116 cooperativas asociadas. Empezé siendo una central de
facturacién de suministros agricolas, hoy es una central de compras y servicios que
distribuye productos y servicios fundamentalmente en la Comunidad Valenciana y se
ha convertido en un referente en el sector de suministros. Desde sus inicios, su acti-
vidad se ha basado en el suministro de fertilizantes y fitosanitarios a las cooperativas,
diversificandose con actividades complementarias tales como una cadena de tiendas
y gasolineras franquiciadas, servicios de telefonia. o servicios de asesoramiento en
materia de riegos y fertirrigacion.
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Sus ingresos de explotacion en 2020 alcanzaron la cifra de 85,47 millones de euros,
y su plantilla estd compuesta por 65 empleados, el 100% a jornada completa y con
contrato indefinido.

Sus objetivos a largo plazo son llegar a liderar el sector de suministros agricolas
y ser la central de compras de referencia para todos los insumos utilizados en la pro-
duccién agricola. y de todos los servicios que componen la economia doméstica de sus
socios y clientes.
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FICHA DE SINTESIS DE LA POLITICA DE RSE DE COARVAL COOP. V.

La entidad publica en la web sus Estatutos

No

La entidad identifica en la web a sus principales
organos y responsables

Si (Memoria 2020)

La entidad publica las certificaciones de calidad de que
dispone

Si (Certificacion Norma ISO 9001: 2015 y
Norma ISO 4001:2015, Medioambiente)

La entidad mantiene en su web un Portal de No consta
transparencia
La entidad detalla las subvenciones piblicas recibidas No consta

La entidad publica en la web sus cuentas anuales

Si (Memoria 2020)

La entidad publica en la web la memoria de su Informe
de auditoria

Si (Feraudit, S.L.) (Memoria 2020)

La entidad publica una declaracién sobre su mision, Si
vision y valores

La entidad publica un Cédigo ético / Cédigo de No consta
conducta

La entidad se adhiere a ciertos principios propios de Si
la RSE

La entidad publica un documento con su Politica de No consta
RSE

La entidad refiere un listado de objetivos de su politica No consta
de RSE

La entidad refiere un listado de indicadores de su No consta

politica de RSE

Existe un Departamento interno de RSE en la
cooperativa

Si (Area de Responsabilidad Social
Corporativa, dependiente de la Direccién

General)
La entidad ha elaborado un Mapa de grupos de interés Si
La entidad publica su Memoria o Informe de RSE, No consta

Memoria de Valor Compartido, etc.

La entidad somete a Verificacion externa sus Informes
de RSE

Si, Estandar GRI

La entidad estd adherida a organizaciones de RSE No consta
La entidad ha creado una o mas Fundaciones sociales No consta
Coeficiente indicativo de RSE No consta
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FICHA IDENTIFICATIVA DE COARVAL

Denominacion legal oficial completa

COARVAL COOP. V.

Nombre comercial

COARVAL

Afio de creacién / NIF

1981 / F46160875

Clase de cooperativa

Agricola

Grado de cooperativismo

Segundo grado

Objeto social

Comercio al por mayor de fertilizantes y fitosanitarios,
combustibles y productos de supermercado (alimentos,
productos de drogueria...) (CNAE 4675)

Domicilio social

Pol. Industrial Calle 5 Parcela C-7 46220 Picassent
VALENCIA

Centros de trabajo

1

Alcance de su actividad

Comunidad Valenciana

Ingresos anuales (2020)

74,299 millones euros

Activos totales (2020)

25,089 millones euros

Patrimonio neto (2020)

7,300 millones euros

Fondos propios (2020)

7,082 millones euros

Resultado anual antes de impuestos (2020)

85.040,92 euros

Empleo total (2020)

65

Empleo de mujeres (afio) %

31% en 2020

Presidencia del Consejo Rector

Alejandro Molina Molla

Secretaria

Cirilo Arnandis Nafiez

Direccién General

José Antonio Boluda

Persona responsable de RSE / RSC

Existe una Comisién (Comité)

Personas socias (fisicas; juridicas)

115 (2020).

Localizacién en SABI

COARVAL, Coop. V.

La cooperativa es cabeza de grupo

Si (Memoria 2020)

Niamero de empresas participadas (total; %
mayoritario)

10 participadas por la Cooperativa
100% en Coarval Riegos, S.L.

Empresas participadas en el extranjero

No consta

Pagina web https://coarval.com/
Idiomas usados en la web Espaiiol
Teléfono 96 305 55 00
E-mail coarval@coarval.es




A
consum

COOPERATIVA

CONSUM

1. Introduccion

Consum, Sociedad Cooperativa Valenciana, es una cooperativa polivalente, integrada
por personas socias de trabajo y personas socias de consumo, que por su volumen econé-
mico y de empleo se sitGia actualmente como la mayor cooperativa de la Comunidad Va-
lenciana, asi como una de las primeras empresas del sector de la distribucién en Espaiia.

La entidad se cre6 en 1975 como una cooperativa de consumo, con la apertura de
su primer establecimiento en Alaquas (Valencia) y a partir de un colectivo inicial de
seiscientos socios consumidores. Desde 1975 a la actualidad, el desarrollo de Consum
ha sido extraordinario. Asi, en 2020 el colectivo de socios consumidores de la entidad
ascendia a 3,6 millones de personas; su plantilla laboral se componia de 17.386 per-
sonas, con un aumento de mas de siete mil sobre el empleo en 2011; y el grueso de
este empleo estaba formado por socios y socias de trabajo, que en 2020 ascendian a
un total de 15.026, seis mil mas que en 2011.

La red comercial de Consum contaba en 2020 con 791 supermercados, de los cuales
461 propios de la cooperativa y 330 tiendas franquiciadas (Charter). La cooperativa
cuenta ademas con seis plataformas de distribucién, situadas en la Comunidad Valen-
ciana (Silla, Quart de Poblet, y Riba-roja), Catalufia (Zona Franca, y Prat del Llobre-
gat), y Murcia (Torres de Cotillas). La cadena ha ido extendiéndose hasta estar presen-
te en la mayoria de municipios de la Comunidad Valenciana, asi como en un numeroso
conjunto de municipios de Cataluiia, Castilla-La Mancha, Murcia, Andalucia y Aragén.

2. Modelo de actividad

La cooperativa Consum alcanzé en 2020 unas ventas totales de 3.324,9 millones de
euros, un 3,4% mas que el ejercicio precedente; un empleo de 17.386 personas, con
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un aumento del 8,4% respecto del afio anterior; y unos resultados positivos cifrados
en 65,5 millones, un 19,9% mas que en 2019. Dado que la entidad no publica en su
web sus cuentas anuales para 2020, y para mantener el modelo de ficha aplicado de
modo general en este Informe, se han tomado en su defecto los datos proporcionados
por la base de datos SABI, referidos a 30 de enero de 2020, acerca de sus Ingresos de
explotacion, Activos, Fondos propios, etc., que figuran en la ficha identificativa que
se aporta al final de este capitulo.

En el modelo de actividad de Consum destacan tres aspectos particularmente rele-
vantes: su amplia extension geografica, su politica de marca propia, y sus garantias
en materia agroalimentaria. Asi, la entidad ha ido consiguiendo, mediante politicas de
adquisiciones, inversiones propias y franquicias, una progresiva extension en el terri-
torio al que sirve, que cubre actualmente un area basicamente mediterranea, si bien
poco a poco esta extendiéndose asimismo a Castilla La Mancha y, en menor medida, a
otras Comunidades Auténomas como Andalucia y Aragon.

La oferta de productos de marca propia alcanzaba en 2020 un total de 2.075 re-
ferencias (frente a 1.340 en 2011), con una participacién del 13,6% en el total de
referencias comerciales de la entidad. En tercer lugar, Consum practica una cuidada
seleccion de sus proveedores, a los que exige de manera generalizada certificaciones
de calidad que garantizan el respeto del medio ambiente en sus actuaciones, asi como
absolutas garantias en materia de Sequridad Alimentaria.

3. Responsabilidad social en Consum

La entidad define su visién como la de ser una cooperativa independiente, inno-
vadora, honesta y sostenible en la que comprar con capacidad de eleccién y buenos
precios, convirtiéndose en un modelo de empresa referente en el sector de la distribu-
cion. Los valores mediante los cuales la cooperativa trata de alcanzar su mision e im-
plementar su visién son los de escuchar al cliente, a los trabajadores, a los proveedores
y al entorno social en que se mueve, aportando productos, formacién, informacién,
bienestar, desarrollo y sostenibilidad, y responsabilizandose de sus actividades con
compromiso, honestidad y respeto.

Los resultados practicos de la politica de responsabilidad social de Consum se ex-
ponen anualmente desde 2007 en su Memoria de Sostenibilidad, elaborada siguiendo
la metodologia del Global Reporting Initiative (GRI), en su versién mas exigente. Ade-
mas, la organizacién publica en su web una variedad de documentos como los relativos
a Codigo de Buen Gobierno, su Codigo de Etica y Conducta, su Canal de Denuncias, etc.

A la vista de los datos econoémico y financieros aportados en este Informe, no se
aprecian dificultades en cuanto a la sostenibilidad econémica a medio y largo plazo.
En cuanto a la dimension social, la politica de Consum es la de ofrecer puestos de tra-
bajo estables, seguros y de calidad, dotados de salarios competitivos; favoreciendo la
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iniciativa, la autonomia, la creatividad y la participacion; estimulando la participacion
en los 6rganos de la organizacién, y creando un clima de confianza basado en una re-
lacion abierta y una comunicacién activa y transparente. Asimismo, Consum promueve
la formacion de las personas que trabajan en la cooperativa, posibilitando una mejora
en su desarrollo personal y profesional, y vela por la igualdad de oportunidades sin
ningan tipo de discriminacién.

La entidad persigue la aplicaciéon plena del principio de igualdad de oportunidades
mediante un sistema de gestion de la conciliacién de la vida familiar y laboral basado
en los valores de Empresa Familiarmente Responsable, del que se benefician todas las
personas que trabajan en la Cooperativa, y algunas de cuyas medidas (establecidas
para 2021 en su documento 75 Medidas para conciliar), son las siguientes: la existen-
cia en la entidad de un Comité de relaciones internas para la prevencion del acoso; una
politica efectiva de estabilidad del puesto de trabajo; un complemento de hasta doce
meses que cubre la diferencia entre la prestacién de la Sequridad Social por incapaci-
dad laboral temporal y el salario; el Plan de desarrollo de potenciales de las personas;
o las medidas para facilitar el acceso de las mujeres a puestos de responsabilidad. Una
medida asimismo destacable es la concesién por la empresa a sus trabajadores de dos
pagas extra en 2020 para premiar su esfuerzo frente a la pandemia.

Algunos indicadores concretos de la calidad de la politica social de Consum en 2020
son los siguientes: el 86,4% de su plantilla esta formado por personal socio; tan solo
un 8,1% de la plantilla se cubre con trabajo temporal; las mujeres, que son un 72,4%
de la plantilla, representan un 58% tanto en el Consejo Rector como en el Comité de
Direccién, y un 67% en el Comité de Auditoria; y los contratos a tiempo completo
suponen un 82,1% del total.

En lo referente a la dimension ambiental, la entidad dispone de una politica escrita
especifica, evaliia los posibles impactos medioambientales derivados de su actividad,
y promueve actuaciones respetuosas con el medio ambiente a través de la definicién
de objetivos y metas que contribuyan a evitar o minimizar dichos impactos. Para
ello, impulsa la responsabilidad ambiental también entre sus proveedores; promueve
iniciativas relacionadas con la sensibilizacion ambiental, tanto en el colectivo de sus
trabajadores como de sus consumidores; y lleva a cabo actividades de formacioén e
informacion propias, o en colaboracién con otras entidades, tendentes a mejorar su
comportamiento ambiental, evitando en lo posible la generacion de cualquier tipo de
residuo o impacto que pueda afectar a su entorno.

Como resultado de todo ello, la entidad afirma, por ejemplo, haber reducido su
huella de carbono un 86,6% entre 2015 y 2020, gracias a la implantacion de mejoras
tecnoldgicas de refrigeracion en los supermercados y en su red logistica; y apostar
porque su consumo de energia de origen renovable certificado, que en 2020 alcanza el
97,5% del total, alcance préximamente el 100%.
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En cuanto a la accion social externa a la empresa, la entidad se esfuerza en impul-
sar el desarrollo econémico de su entorno mas inmediato, principalmente en el ambito
cultural, solidario, ambiental y educativo, y en fortalecer los procesos de didlogo para
crear un ambito de trabajo basado en la colaboracién y en la proximidad. En igualdad
de condiciones de suministro, impulsa progresivamente el uso de recursos de los te-
rritorios donde acttia comercialmente, dando preferencia a estas empresas. Para 2020,
la accidn social externa de Consum abarca a unas mil entidades colaboradoras, con un
gasto anual de 561 mil euros

Cabe sefialar, por otra parte, que Consum se adhirié en 2011 al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas, en el que continda figurando desde entonces en calidad de empresa
Activa. Se trata de una plataforma que favorece la sostenibilidad empresarial median-
te la implantacion de diez principios universales de conducta y accién (en materia de
derechos humanos, normas laborales, medio ambiente, y lucha contra la corrupcién)
y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que se incorporan en la estrategia y las
operaciones diarias de las entidades adheridas.

Entre las acciones que Consum desarrolla en materia de politica de sostenibilidad
social, merece una referencia especial el programa “PROFIT”, de gestion responsable
de alimentos. Este programa (que, basicamente, consiste en la donacién de alimentos
a entidades sociales o benéficas para su reparto a personas necesitadas), ha supues-
to la donacién, solamente en el afio 2020, de mas de 7.100 toneladas, por un valor
aproximado de 19,1 millones de euros, beneficiando a una poblaciéon que la entidad
cifra en 50.000 personas. En el citado programa se encuentra incluida la practica
totalidad de los supermercados propios de la cooperativa, y supone la recogida diaria
de alimentos (tanto perecederos como no perecederos) que, estando préximos a su
fecha de caducidad, pero en perfecto estado de consumo y con plenas garantias para
su consumo, son retirados unos dias antes para ser donados, y son recogidos por las
entidades con las que se formaliza el correspondiente convenio (Caritas, Cruz Roja,
Casa Caridad, etc.).

4. Impacto social y reconocimientos

La integracién de Consum en su entorno es notablemente intensa, y se produce
a varios niveles. Como cooperativa, es miembro de la Federacién de Cooperativas de
Consumo de la Comunidad Valenciana y de la Federaciéon de Cooperativas de Consumo
de Catalufia, que constituyen sus referencias cooperativas sectoriales mas préximas;
a las que hay que afiadir su integracién en Hispacoop (Confederacién Espafiola de
Cooperativas de Consumidores y Usuarios), y en Asces (Asociacion para la Cooperacién
de la Economia Social, compuesta actualmente por Anecoop, Consum, Florida y Grupo
Sorolla).
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Mas alla de sus afiliaciones de tipo empresarial general o de caracter cooperativista
en particular, Consum es miembro de un amplio grupo de entidades a las que presta
apoyo, tales como la Fundacién Etnor (dedicada al desarrollo e implementacién de la
ética en empresas y organizaciones y la responsabilidad social de la empresa), la Fun-
dacién de Estudios Bursatiles y Financieros (entidad valenciana dedicada a la difusién
de la cultura bursatil y financiera), Ainia (Asociacién Valenciana de Investigacion de
la Industria Alimentaria), Instituto Tecnologico del Embalaje, Transporte y Logistica
(ITENE), la Fundacién Sabor y Salud, y otras entidades diversas. Igualmente, forma
parte de la Fundacion Universitat- Empresa de la Universidad de Valencia (ADEIT), co-
laborando también con la Universidad Politécnica de Valencia, en la que financia una
Catedra, concretamente la “Catedra Consum”.

Entre los reconocimientos sociales mas recientes recibidos por Consum, destacan la
eleccién de Consum por la Comunidad Por el Clima (impulsada por el Ministerio para la
Transicion Ecoldgica y las principales organizaciones mundiales en materia de Medio
Ambiente) como una de las 101 empresas espafiolas que mejor estan luchando contra
el cambio climatico; el Diploma de agradecimiento del Banco de Alimentos de Valencia
a la colaboracion durante el estado de alarma; y los reconocimientos a Consum por su
labor contra la pandemia, efectuados por municipios como Xativa, Xirivella, y Villar
del Arzobispo.

Consum afirma ser la tnica empresa de distribucién con el Certificado de Empresa
Familiarmente Responsable (efr), promovido por Fundacién Masfamilia. Ademas, tiene
el sello Reduzco de la Huella de Carbono del MITECO y el 100% de sus centros son eco-
eficientes (segtn la entidad, consumen un 40% menos de energia que un siiper con-
vencional). La Cooperativa cuenta con el sello Top Employers, como una de las ‘Mejores
Empresas para trabajar de Espafia’. Su Memoria de Sostenibilidad anual se elabora con
la categoria de Exhaustiva del Global Reporting Initiative (GRI).

5. Conclusiones

Consum es el caso de una cooperativa de trabajadores y de consumidores que ha
alcanzado una dimensién muy destacada en el mercado nacional de distribucién al por
menor, en el que actiia aportando la perspectiva de la economia social y los valores
que ello comporta.

En la responsabilidad social empresarial de Consum destacan su capacidad de crea-
cién de empleo de calidad, su politica de conciliacién de la vida familiar y profesional
de sus trabajadores, y su politica de prevencion, reduccién y reciclaje de residuos
medioambientalmente perjudiciales. La cooperativa se encuentra inserta en su entor-
no sectorial y social por medio de miltiples iniciativas asociativas, a las que apoya de
manera sistematica y que le proporcionan una gran visibilidad ante los consumidores
en particular y ante la sociedad en general. Su memoria de sostenibilidad, elaborada
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con la metodologia GRI, es particularmente detallada en las cuestiones medioambien-
tales y sociales.
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FICHA DE SINTESIS DE LA POLITICA DE RSE CONSUM

La entidad publica en la web sus Estatutos

No

La entidad identifica en la web a sus principales
organos y responsables

Si (Memoria de Sostenibilidad 2020)

La entidad detalla las certificaciones de calidad de
que dispone

Si (Ej. IS0 9001)

La entidad mantiene en su web un Portal de No
transparencia

La entidad detalla las subvenciones piblicas No
recibidas

La entidad publica en la web sus cuentas anuales No
La entidad publica en la web su Informe de auditoria No

La entidad publica en la web una declaraciéon sobre
su mision, visién y valores

Si (https://www.consum.es/mision-vision-y-
valores)

La entidad publica un Cédigo ético / Cédigo de
conducta

Si (https://www.consum.es/codigo-etico-
canal-denuncias)

La entidad se adhiere a ciertos principios propios de
la RSE

Si (Ej.: Pacto Mundial, GRI, Efr)

La entidad publica un documento con su Politica de
RSE

Si (Memoria de sostenibilidad)

La entidad refiere un listado de objetivos de su
politica de RSE

Si (Decir Haciendo: Compromisos)

La entidad refiere un listado de indicadores de su
politica de RSE

Si (Memoria de sostenibilidad)

Existe un Departamento interno de RSE en la
cooperativa

Si

La entidad ha elaborado un Mapa de grupos de
interés

Si (Memoria de Sostenibilidad 2020)

La entidad publica su Memoria o Informe de RSE,
Memoria de Valor Compartido, etc.

Si (Memoria de Sostenibilidad 2020)

La entidad somete a Verificacién externa sus
Informes de RSE

Si (Por LGAI Technological Center, APPLUS)

La entidad esta adherida a organizaciones de RSE

Si (Por ejemplo: Pacto Mundial)

La entidad ha creado una o mas Fundaciones sociales

No

Coeficiente indicativo de RSE
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FICHA IDENTIFICATIVA DE CONSUM

Denominacion legal oficial completa

Consum S. Coop. V.

Nombre comercial

Consum

Afio de creacién / NIF

1975 / F46078986

Clase de cooperativa

Polivalente, de consumo y de trabajo asociado

Grado de cooperativismo

Primer grado

Objeto social (CNAE, en su caso)

Comercio al por menor en establecimientos no
especializados
(CNAE 4711)

Domicilio social

Avenida Alginet, 1 CP 46460 Silla (Valencia)

Centros de trabajo / sucursales

791 supermercados (de ellos 461 propios, y el
resto franquiciados)

Alcance de su actividad

Nacional

Ingresos de explotacién (30.1.2020)

2.732,2 millones de euros (SABI)

Activos totales (30.1.2020)

1.079,0 millones de euros (SABI)

Patrimonio neto (30.1.2020)

Sin datos

Fondos propios (30.1.2020)

636,5 millones de euros (SABI)

Resultado antes de impuestos (30.1.2020)

57,1 millones de euros (SABI)

Empleo total (2020)

17.386 (Memoria de Sostenibilidad 2020)

Empleo de mujeres (2020)

72,4% (Memoria de Sostenibilidad 20209

Presidente del Consejo Rector

Francisco Llobell Mas

Secretaria del Consejo Rector

Maria Sanchez Alcaraz

Direccion General

Juan Luis Durich Esteras

Persona responsable de RSE / RSC

Francisco Javier Quiles Bodi
(Director de Relaciones Externas)

Socios/as (2020)

Socios de consumo: 3,6 millones
Socios de trabajo: 15.026

Localizacion en SABI

Consum S Coop V

La cooperativa es cabeza de grupo

No consta

Namero de empresas participadas

1 (SABI)
(% minoritario en Caixa Popular)

Empresas participadas en el extranjero

No consta
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Pagina/s web WWW.COnsum.es
(https://decirhaciendo.consum.es/)

Idiomas usados en la web Castellano; Valenciano; Inglés
Teléfono 961 974 0 00
E-mail institucional@consum.es
Observaciones La entidad no publica en sus web sus cuentas
anuales
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EDUVIC

1. Introduccion

Eduvic SCCL es una cooperativa de trabajo asociado con sede en Hospitalet del
Llobregat, en la provincia de Barcelona, que esta especializada en atender las necesi-
dades sociales de la infancia, la adolescencia y las familias. Constituida en 1994 por
un grupo de seis personas, la cooperativa empleaba en 2019 a un conjunto de 322
trabajadores, entre los cuales se incluyia un colectivo de 59 socios trabajadores; lo que
muestra un gran crecimiento durante la tltima década pues en el afio 2011 contaba
con menos de un tercio, 100 empleados (de los cuales 42 eran socios trabajadores).

La entidad es una cooperativa de iniciativa social, sin animo de lucro, cuyo ob-
jetivo es trabajar con los grupos sociales vulnerables a los que atiende tanto a nivel
especializado como a nivel preventivo. Desde sus inicios hasta el afio 2019 incluido,
cuando cumpli6 25 afios de trayectoria, la entidad sefiala que ha atendido a un total
de 77.132 niflas y nifios y a 18.770 familias; correspondiendo unas cifras de 6.644
nifios y de 2.335 familias al ejercicio de 2019.

Como Cooperativa de Iniciativa Social (de acuerdo con los articulos 128 y 129 de
la Ley de Cooperativas de Catalufia), la empresa actiia sin animo de lucro, porque su
finalidad no es el beneficio econémico, sino la ayuda y apoyo a la comunidad de la que
forma parte; definiéndose a si misma como una empresa social de proximidad. Cuando
la actividad de la cooperativa genera excedentes (39.454 euros en 2017, por ejemplo),
éstos se reinvierten en el crecimiento de la entidad mediante el fortalecimiento de sus
proyectos o el desarrollo de otros nuevos.

El ambito de actuacion de la entidad es basicamente el de Catalufia, destacando
en particular por su volumen de actividad la ciudad de Barcelona y algunos grandes
municipios relativamente cercanos a ella, aunque en algunos ambitos (formacién de
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profesionales, consultoria, supervision, investigacion) su actuacién se extiende tam-
bién a toda la comunidad hispana.

2. Modelo de actividad

Eduvic define su misioén en cuatro puntos: atender a nifios, adolescentes y jovenes
en riesgo de exclusion social; ofrecer atencion y dar apoyo a las familias con diferen-
tes problemas de relacion (entre la pareja, con los hijos, conflictos tras la separacién
de los padres, familias reconstituidas, etc.); formar, supervisar y asesorar a profesio-
nales e instituciones que trabajen con nifios, adolescentes y jovenes y sus familias; asi
como elaborar documentos técnicos, guias metodoldgicas, protocolos y programas de
trabajo, para facilitar y garantizar la calidad del trabajo con las personas.

La cooperativa desarrolla sus servicios colaborando con distintas administraciones
publicas y entidades privadas. Destacan entre las administraciones piblicas a las que
sirve el Departamento de Accién Social y Ciudadania de la Generalitat de Catalunya; la
Diputacién de Barcelona; los Consorcios de Servicios Sociales de Barcelona y la comar-
ca leridana de UAlt Urgell; o los Ayuntamientos de Barcelona, Hospitalet de Llobregat
y Santa Coloma de Gramenet, entre otros. En cuanto a su trabajo para otras entidades
de la iniciativa privada, destacan sus actividades para la Obra Social de la Caixa, la
Fundacié Barca y el Fitbol Club Barcelona, entre otras.

Eduvic presenta cinco areas de actividad en su memoria de sostenibilidad de 2019:
a) Eduvic Infancia, b) Eduvic Familias, ¢) Eduvic Inspira Sport, d) Eduvic Escola Itinere
y e) Eduvic Psicoterapia & Trauma Institute. Cada area cuenta con su equipo de direc-
cién y una comisién de seguimiento. Las cinco areas citadas llevan a cabo diferentes
aspectos de la atencién directa que Eduvic presta a los colectivos sociales que cubre,
aunque en algunos casos también actian conjuntamente varios equipos de dos o mas
areas sobre los mismos programas o proyectos especificos.

La cooperativa gestiona multiples proyectos entre los que destacan la residencia
urbana Kairés, en Poble Sec (un barrio del distrito barcelonés de Sants-Montjuic), que
cuenta con 20 plazas para atender a adolescentes de origen extranjero de 14 a 18 afios.
En el afio 2019 han atendido a 41 chicas jovenes llegadas a Catalufia sin referentes
familiares. La residencia maternal Antaviana, en 'Hospitalet del Llobregat, con 15 pla-
zas para adolescentes embarazadas y madres sin recursos (que atendi6 a 28 personas
en el afio 2019), con sus hijos; el centro de acogida Talaia, en Barcelona, con 30 plazas
para chicas entre 12 y 18 afios (que atendi6 a 112 adolescentes en 2019) o el programa
ftaca, mediante el cual Eduvic lleva a cabo el sequimiento de los nifios y adolescentes
tras su salida de los recursos anteriores (con 15 seguimientos en el afio 2019).

El servicio de prevencion, orientaciéon y apoyo terapettico y socioeducativo a fa-
milias lleva a cabo sus actividades por medio de trece programas, financiados por ins-
tituciones publicas y privadas y con distinto alcance territorial, que estan disponibles
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en 59 poblaciones de 15 comarcas catalanas, con 77 puntos de atencién directa que
sumaron un total de 600 familias atendidas en 2019, ademas de cerca de 2.000 nifios
y mas de 800 adultos que recibieron terapia individual.

Otras actividades desarrolladas por la cooperativa son las relativas al Servicio de
Infancia y el Servicio Técnico Punt de Trobada (Punto de Encuentro) del Ayuntamien-
to de Hospitalet que atendi6 a 81 familias, 101 adolescentes y 196 adultos en el afio
2019; los servicios Xics de Santa Coloma y Xics del Carmel y Entorn, de prevencion,
orientacién y apoyo para nifios, jovenes y sus familias o la gestion del equipo de edu-
cadores de la escuela deportiva La Masia, del F. C. Barcelona, entre otros.

En lo relativo al area de socializacién del conocimiento, Eduvic dispone de Itinere,
una escuela de formacién en trabajo social. Este programa ofrece servicios de forma-
cién, supervision y consultoria social, mediante talleres, seminarios, masters y pos-
grados, en colaboraciéon con IL3, Instituto de Formacién Continua de la Universidad de
Barcelona, y Delta SCCL. En el afio 2019 el programa Itinere llevo a cabo un total de 33
acciones con 705 participantes que sumaron un total de 418 horas lectivas, ademas, se
incorporaron nuevos trabajadores al proyecto y se implementé con éxito un programa
de fidelizacion de las personas atendidas.

3. Responsabilidad Social Empresarial

Eduvic se adhiri6 en 2007 al Programa RSE. COOP., un programa para la implanta-
ciéon en el mundo cooperativo de la responsabilidad social de la empresa, puesto en
marcha por un amplio conjunto de entidades de la economia social encabezado por la
Confederaciéon de Cooperativas de Catalufia. La adhesion de la entidad a ese programa
permiti6 a la cooperativa, segin la propia entidad, implementar un conjunto de prac-
ticas, estrategias y sistemas de gestiéon empresarial que ha creado un nuevo equilibrio
entre las dimensiones social, econémica y empresarial de Eduvic, optimizando su ma-
nera de contribuir a la sostenibilidad de su entorno, asi como mejorando las practicas
relacionadas con el buen gobierno de la institucion.

Tras la citada adhesion, la cooperativa publica su Memoria de Actividad y Respon-
sabilidad Social siguiendo las indicaciones del Global Reporting Initiative, asociacion
internacional sin animo de lucro que establece los principios sobre el contenido y los
indicadores que deben contener las memorias de sostenibilidad. También tiene en
cuenta para ello un manual especifico para las entidades de la economia social editado
por esta misma asociacién, asi como el sistema de indicadores de valor afiadido inclui-
do en “La Guia prdctica de Cldusulas Sociales en la contratacién publica de servicios
sociales y de atencion a las personas”, elaborada por la Mesa del Tercer Sector Social.

En el plano organizativo, la entidad dispone de un Consejo directivo de Calidad y
Responsabilidad Social Empresarial, como un espacio de comunicacién y participacion
con todas las direcciones de los diferentes servicios que gestiona. Este Consejo esta
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formado por la Junta Directiva de Eduvic (Direccion General, Direccion Financiera y
de Administracién, y Direccién Técnica) y los responsables de los distintos servicios;
y se retine con una periodicidad mensual. Ello supone que la Responsabilidad Social
constituya una parte integral del sistema de gestion de Eduvic, estableciéndose al
respecto unas directrices de gestion con la finalidad de garantizar el cumplimiento de
los principios éticos y el respeto a las personas y el medio ambiente.

Los grupos de interés que Eduvic establece en su Memoria de Sostenibilidad de
2019 son seis: personas socias y trabajadoras; participantes en los servicios; cliente-
la promotora; personas colaboradoras; agentes proveedores; y comunidad. Para orde-
nar sus politicas y actuaciones concretas en materia de RSE, la entidad las presenta
agrupadas segtn la conocida distincién entre sus dimensiones econdmica, social y
medioambiental.

En la vertiente econdémica, Eduvic desarrolla una politica que posibilita la gestion
eficiente y transparente de la entidad a la vez que busca un crecimiento sélido y
solvente de la misma. Un ejemplo concreto de transparencia es la publicacién integra
del informe de auditoria del ejercicio 2019 en la pagina web de la cooperativa, que
permite que los grupos de interés de la misma puedan conocer y valorar con rigor la
evolucién econdmica de la entidad.

De los datos econdémicos de Eduvic en los tltimos afios destaca que los gastos
salariales suponen el 59,3% de los ingresos totales anuales de la entidad (15,6 de
26,3 millones de euros), lo que se corresponde con el caracter altamente intensivo
en trabajo de los servicios sociales que proporciona a sus entidades asociadas y a sus
beneficiarios finales, aunque este porcentaje muestra una tendencia a la baja respecto
a las Memorias de Sostenibilidad de la tltima década (por ejemplo, en el afio 2011 era
del 73%). El margen entre ingresos y gastos de personal se cubre casi en su totalidad
mediante el apartado de suministros, dejando un pequefio remanente anual.

En lo relativo al componente social de la RSE, Eduvic presenta algunos rasgos muy
positivos: el alto porcentaje de empleo femenino, un 62% de la plantilla total en 2019;
la amplia generalizacién de la contratacion indefinida, que cubre al 100% de las per-
sonas socias y a un 54% del resto de su plantilla; el trabajo a jornada completa en el
98,3% v el 91,8% de la plantilla socia y no socia, respectivamente; y la una importante
reduccion del ratio salario mas elevado /salario mas bajo en 2019 respecto a 2018 (de
3,83 a 2,83).

Eduvic dispone de un Plan de Conciliacién Laboral cuyo objetivo es dar a conocer
a sus trabajadores las medidas existentes en lo relativo a la conciliacion de la vida
personal y laboral con el fin de favorecer y promover su aplicacién. Existe una persona
en la entidad que se encarga de gestionar las medidas de conciliacién, a la que cada
miembro de la empresa puede hacer llegar sus propuestas. La totalidad del equipo
puede acogerse estas medidas de conciliacién, excepto en los casos en los que la exi-
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gencia de atencion directa continuada no permite la aplicacién de algunas medidas
de flexibilidad laboral.

Entre las medidas de flexibilidad laboral aplicadas en Eduvic, cabe citar las per-
mutas de turno de trabajo y de vacaciones, la inclusién del teletrabajo en el computo
mensual de horas de trabajo, la reduccién de jornada para atender curas de familiares,
la posibilidad de compensar las horas no trabajadas a lo largo de la jornada, de la
semana o del mes; etc. En materia de permisos y otros servicios, destacan en la coope-
rativa medidas como la posibilidad de concentrar las vacaciones y los dias personales
en el permiso de paternidad, o el establecimiento de un namero de horas de formacién
dentro de la jornada laboral que supera el establecido en el convenio del sector.

Respecto de la politica de igualdad de género, Eduvic se encuentra muy sensibili-
zada, pues no en vano la cooperativa tiene sus origenes en una iniciativa empresarial
de un grupo pequeiio de personas, cuatro de ellas mujeres. En su Plan de Igualdad,
la cooperativa promueve la igualdad de oportunidades; la no discriminacién, tanto
contractual como retributiva es un rasgo esencial de su politica de contratacién; las
retribuciones estan definidas segin categorias profesionales que no hacen distincio-
nes entre géneros; y el porcentaje de mujeres es superior al de hombres, tanto en el
total de la plantilla como entre los cargos directivos. En la realizacién de su Plan de
Igualdad, la entidad declara haberse inspirado en la “Guia para el diserio y la implan-
tacién de un plan de igualdad de oportunidades en las empresas” del Institut Catala
de les Dones.

En lo relativo al medioambiente, EDUVIC concreta sus acciones de respeto y pro-
teccién al medio ambiente mediante la implantacion desde 2007 de un Programa de
Gestion Medioambiental. Sus compromisos se extienden a las empresas que colaboran
con la cooperativa. La cooperativa publica en sus memorias su consumo de energia
eléctrica, agua, gas natural, papel, gasoil, toner y cartuchos de tinta, y lo hace por lo
general desagregando este consumo entre los distintos centros en los que lleva a cabo
su actividad. De la misma manera, publica sus datos acerca de los residuos que genera,
ya sean de papel y carton, envases y plasticos, materia organica, vidrio, aceites y
materiales de rechazo, y las acciones desarrolladas para aumentar la sensibilidad de su
plantilla respecto de estas cuestiones (indicando incluso en sus memorias los centros
de la empresa en la que se producen mejoras significativas y los que no lo hacen).

En el afio 2019 se observa, pese al significativo aumento en el nivel de actividad
de la cooperativa, un mantenimiento o incluso reduccién de los consumos de electrici-
dad, agua y gas. No asi de gasoil que presenta un incremento del 586% que justifican
en la Memoria por el gran aumento en la actividad que utiliza este recurso y afiaden
que, pese a ello, se ha reducido la emisién de Gases de Efecto Invernadero (GEI) en
un 9,7%.



EDUVIC

4. Impacto social y reconocimientos

La cooperativa se muestra muy activa en el desarrollo de lazos de cooperaciéon con
otras instituciones sociales de su sector. Algunas de las entidades con las que colabora
mas intensamente son la Federacion de Cooperativas de Trabajo Asociado (FCTC); la
Federacion de Entidades de Atencion a la Infancia y la Adolescencia (FEDAIA); la Taula
del Tercer Sector Social; y la Asociacién Catalana de Empresas de Iniciativa Social.

En la Memoria de sostenibilidad de Eduvic puede consultarse la gran variedad y
calidad de sus actividades de promocién y difusién de la inclusién social, bajo la forma
de docenas de charlas, mesas redondas, debates, proyectos en colaboracién, partici-
pacion en medios de comunicacién, etc.; y todo ello a escala por lo general local y
comarcal.

La entidad no recibe muy a menudo premios u otros reconocimientos formales,
pues en su sector los premios y reconocimientos que realmente importan son la satis-
faccion de sus clientes internos y de sus clientes promotores, en este caso reconocidos
por el establecimiento de nuevos encargos y el mantenimiento de los existentes. Aun
asi, puede citarse como ejemplo que Eduvic recibié en 2018 el reconocimiento CoopCat
que otorga la Confederaci6 de Cooperatives de Catalunya por su capacidad de trans-
formacion social y su contribucion a la sociedad a través de la atencion que presta a
los menores migrantes no acompafados, junto con el compromiso, la eficiencia y la
aplicacion de los valores cooperativos.

5. Conclusiones

La cooperativa de trabajo asociado Eduvic gestiona distintos servicios de inclusion
social relacionados con la infancia, la juventud y las familias en diversas poblaciones
catalanas, y a través de su escuela de formacion Itinere lleva a cabo distintos tipos
de cursos de especializaciéon en el sector de la inclusiéon social. La entidad ha conse-
guido un aumento destacado del empleo a lo largo de los casi veinte afios que lleva
funcionando, y se ha convertido en un gestor preferente de una buena parte de las
actividades llevadas a cabo en su sector por distintas administraciones ptublicas re-
gionales y loca les, asi como por destacados instituciones sociales dependientes de la
iniciativa privada.

La responsabilidad social de la cooperativa ha sido explicitada y puesta en practica
sobre todo a raiz de la participacién de la misma en el Programa RSE. COOP, dirigido por
la Confederacion de Cooperativas de Cataluifia. Esta participacion le ha llevado a exponer
sistematicamente en sus Memorias anuales sus avances en las dimensiones econémica,
social y medioambiental de la RSE. Entre tales avances, cabe destacar la publicacién
integra del informe de auditoria de la cooperativa y de sus cuentas; la aplicacién de un
Plan de Conciliacién y de un Plan de Igualdad que detallan las medidas y recursos dis-



EL COOPERATIVISMO VALENCIANO Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL. 20 CASOS DE COOPERATIVAS...

ponibles para ello en la empresa; y la exposicion detallada de sus consumos fisicos, los
residuos generados y los avances en su reciclaje. Ademas, Eduvic lleva a cabo una amplia
variedad de actividades de promocion de la inclusién social en el territorio, para lo cual
forma parte de una densa red de instituciones sociales préximas a sus fines.
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GRUPO ENERCOOP

1. Introduccion

Enercoop es un grupo empresarial creado en 2006, dedicado a la produccién, co-
mercializacién y distribucién de energia, y con sede social en el municipio de Cre-
villent (Alicante), con 29.536 habitantes en 2020. El grupo tiene como matriz a la
Cooperativa Eléctrica Benéfica San Francisco de Asis, de esta misma ciudad.

El Grupo Enercoop se cre6 integrando las empresas filiales y participadas por la
cooperativa que operan en distintas areas del mercado energético, y esta llevando a
cabo en la actualidad un proceso de reestructuracién con el objetivo de ordenar las
sociedades filiales y participadas en torno a las tres actividades principales del sector
eléctrico (produccién, distribucién y comercializacién) que, a su vez, constituirdn
unidades de negocio independientes, bajo el control de la Cooperativa como entidad
matriz y holding empresarial.

La cooperativa matriz forma parte del cooperativismo de consumo, y fue creada
en 1925 por un grupo de industriales del sector textil (cuyo proceso productivo es
intensivo en energia eléctrica) y de usuarios domésticos, que decidieron unirse para
tratar de reducir los elevados precios que imponian las grandes empresas eléctricas
de la época. La cooperativa eléctrica San Francisco de Asis destaca por su ntmero de
socios y el valor de sus instalaciones; liderando un sector industrial que se compone
de una treintena de cooperativas eléctricas en Espafia, de las cuales mas de la mitad
tienen su domicilio social en la Comunidad Valenciana.

En efecto, en 2021 existian en la Comunidad Valenciana, segin datos de la Co-
misién Nacional de Mercados y de la Competencia, un total de dieciséis cooperativas
eléctricas, de las cuales dependen, a su vez, un cierto nimero de empresas mercanti-
les, habitualmente sociedades limitadas. Aportan cifras de personas socias, consumi-
doras y de produccioén eléctrica que tienen importancia en el entorno local de este tipo
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de cooperativismo (municipios de dimensién poblacién reducida o como maximo me-
dia), aunque poco destacadas hoy por hoy en el conjunto nacional del sector eléctrico.

En 2020, el ndmero de socios de la cooperativa era de 11.000, segin la memoria
anual de la entidad. Por otra parte, el Grupo Enercoop impuls6 a partir de 2010 la crea-
cién de un Grupo de Compras Cooperativo para conseguir mejores precios energéticos
para las cooperativas, sus filiales mercantiles y otras entidades municipales. Este gru-
po nacidé con tres cooperativas y actualmente ya son 21 las entidades participantes,
suministrando energia a mas de 60.000 consumidores.

La cooperativa presenta en 2020 un beneficio antes de impuestos de 290,7 miles
de euros; aunque las cifras consolidadas del grupo Enercoop refieren para ese afio un
importe de 2.368,1 miles de euros de beneficios, debido a los buenos resultados de
las empresas controladas por la cooperativa. Ademas, su actividad permite un ahorro
cooperativo para sus socios (menores costes de la energia para ellos); y la cooperativa
mantiene una obra social considerable en su entorno.

Todos estos factores muestran una vocacién de responsabilidad social empresarial
que resulta particularmente atractiva por referirse a un sector tan oligopolizado como
el de la energia, en el que la cooperativa de Crevillente mantiene una clara vocaciéon
de impulso a las energias alternativas y sostenibles.

2. Modelo de actividad

El Grupo Enercoop se presenta como una organizacién empresarial con presencia
en la practica totalidad de la cadena de valor del sector eléctrico: produccion de
energia 100% renovable; distribucién al municipio de Crevillent (Alicante), con mas
de 14.000 puntos de suministro; servicio de comercializacién especializado a mas de
6.000 clientes repartidos por el resto del Espafia; agente representante en el mercado
eléctrico para instalaciones de produccién renovable; y grupo de compras de energia
para otras compaiias comercializadoras.

En 2020, este grupo estaba compuesto principalmente por las cinco empresas que
la cooperativa controla al 100%, y que son por orden alfabético las siguientes:

¢ Covaersa Energia, S.A. (Corporacién Valenciana de Energias Renovables, que produ-
ce energia a partir de biomasa);

e istribucion Eléctrica Crevillente, S.L. (que realiza la distribucion de energia eléctri-
ca en el municipio de Crevillente);

e (Generacion de Energia Alternativa, S.L. (que produce energia eléctrica a partir de
las fuentes hidraulica y solar fotovoltaica, actuando como sub-holding de otras
sociedades: Generacién Eléctrica Crevillent, S.L.U., Generacion Eléctrica Calasparra,
S.L.U.; Luzem Energia, S.L.U.;

e Unién Electro-Industrial S.L. (que se encarga de la comercializacion de energia eléc-
trica fuera del municipio de Crevillent, donde cuenta con mas de 6.000 clientes); y
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e (Cogeneracion Crevillentina, una Agrupacién de Interés Econdmico controlada al
100% por la cooperativa y su filial Unién Electro-Industrial.

Ademas, la cooperativa controla algunas participaciones minoritarias en varias
empresas en Espafia, Portugal y Brasil. Estas empresas participadas cubren distintas
actividades de producciéon de energia hidraulica, cogeneracién de electricidad, aprove-
chamiento energético, energia solar, o energia fotovoltaica.

En cuanto al nivel de empleo, la Cooperativa mantenia en 2020, segin SABI, un
empleo de ocho personas (con un 16,7% de mujeres en 2019), mientras que en el total
del Grupo Enercoop se mantenia, segin su Memoria anual 2020, una plantilla de 41
personas, la mayoria de ellas en la Unidén Electro-Industrial, S.L.

Desde el punto de vista patrimonial (con datos de SABI), la cooperativa San Fran-
cisco de Asis presentaba en 2020 un activo total de 27,6 millones de euros, que sigue
una tendencia creciente en los tltimos afios. Los fondos propios de la entidad alcan-
zaban el mismo ejercicio un montante de 23,8 millones de euros, por lo que la solidez
financiera de la entidad a largo plazo es muy elevada.

La empresa alcanz6 en 2020 unos ingresos de explotacién de 9,9 millones de euros,
con un descenso de 1,5 millones respecto del afio 2019, y de 5,5 millones respecto de
2015. El resultado antes de impuestos de la cooperativa alcanzd en 2020 la cifra de
290,7 miles de euros, ligeramente superior a la de 2019 pero notablemente inferior a
la de 2015 y afios anteriores.

3. Responsabilidad Social Empresarial

La primera caracteristica esencial de una cooperativa eléctrica es que sus socios se
benefician, afio tras afio, de la féormula de ahorro cooperativo, que la cooperativa Sn
Francisco de Asis define como una herramienta que permite disfrutar a los consumi-
dores de un notable descuento en el importe de la factura de la luz. Este mecanismo
compara las tarifas aplicadas por la entidad energética con el resto de tarifas que
imponen las otras compaiiias eléctricas.

Asi, la entidad sefiala en su Memoria de 2020 que la cooperativa tuvo durante todo
el segundo semestre del afio la tarifa doméstica mas competitiva del pais, no solo in-
ferior a las opciones comparables del mercado libre, sino incluso por debajo de la tarifa
refugio PVPC (precio voluntario para el pequefio consumidor) requlada por el Gobierno
de Espana. Por otro lado, mantuvo durante todo el sequndo semestre de 2019 la tarifa
doméstica, la mas numerosa en Crevillent, por debajo de todas las opciones del mer-
cado con servicios comparables, generando en este periodo un ahorro a los socios de
Cooperativa superior a los 300.000 euros, segn la misma.

Adicionalmente, la cooperativa dispone de un servicio de atencién al cliente y
un servicio técnico que tramita las peticiones de manera personal, eficaz y cercana;
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comprobandose en 2020 que la calidad del servicio (medida por el nimero de averias
y la duracién de las mismas) mejora a la media del mercado.

Otro aspecto relevante de la responsabilidad social empresarial del Grupo Enercoop
y de su cooperativa matriz es su especial preocupacioén en materia medioambiental y
de ahorro energético. La cooperativa centra sus esfuerzos en participar en sociedades
que desarrollan la produccién de energias renovables, asesorar y otorgar facilidades
en la instalacion de sistemas fotovoltaicos conectados a su red, e implantar procedi-
mientos de gestiéon ambiental en las actividades de la cooperativa, incluyendo a sus
proveedores.

Un ejemplo concreto de la politica de sostenibilidad ambiental de la entidad es la
inversion que la misma lleva a cabo en el huerto solar de El Realengo (Crevillente), que
segin la cooperativa es uno de los huertos solares de mayor dimension de Europa. En
efecto, se trata de un complejo con mas de 57.000 placas solares, con 13 megavatios
de potencia, que lleva a la entidad a presumir de que Crevillent sea el municipio de
Espafia que mas energia limpia consume.

La Cooperativa Eléctrica de Crevillent participa actualmente en varios proyectos
internacionales de I+D+i que desarrollan estudios de campo orientados al empodera-
miento del consumidor, el fomento del autoconsumo, la potenciacién de la movilidad
eléctrica, las redes eléctricas inteligentes, los sistemas de almacenamiento reversibles
(V2G) y las fuentes de energia renovables.

De entre las afiliaciones del Grupo Enercoop destacan que forma parte de la Fede-
racion Levantina de Cooperativas de Consumo de Electricidad, asi como de Accese, la
Asociacion de Cooperativas de Consumo y entidades del Sector Eléctrico, de ambito
estatal.

Por wltimo, destacar que el Area de Responsabilidad Social Corporativa (dependien-
te de la Direccién General) gestiona las acciones de la Fundacién y de la Obra Social
de la entidad (que a su vez remite a los recursos del Fondo de Educacién, Formacion y
Promocién del Cooperativismo de la entidad.

No consta que la entidad publique un documento que establezca sus principales
objetivos e instrumentos en materia de Responsabilidad Social. Los elementos de esta
politica que pueden extraerse de Memoria Anual de 2020, no especifica sobre RSE,
destacan sobre todo el compromiso del grupo con las energias renovables, y su acti-
vidad social en su entorno (destaca, por ejemplo, que la cooperativa abri6 en 2020
las dos primeras estaciones ptblicas de carga para vehiculo eléctrico del municipio de
Crevillente, cuyo uso es inicialmente gratuito para sus cooperativistas).

Por el contrario, no hay referencias significativas a su politica de recursos huma-
nos, ni a sus politicas de sostenibilidad econdémica y social. Por todo ello, el Grupo
Enercoop alcanza tan solo 5 puntos en la escala de 0-19 puntos establecida para el
presente Informe, lo que indica que su politica de RSE se encuentra en un estadio
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inicial, mas alla del legitimo énfasis que se hace en la satisfaccion de sus personas
socias y consumidoras.

4. Impacto social y reconocimientos

El Plan Reacciona del Grupo Enercoop para 2019-2020 es un plan de medidas con-
tra los efectos del Covid 19, y supone un coste para la entidad cifrado en 800.000 eu-
ros; basandose en reducciones de la tarifa a sus socios y consumidores, la ampliacion
del bono social local a nuevos colectivos, una aportacion extraordinaria de 150.000
euros para acciones de cooperacion en la zona, y otras medidas de ayuda a trabajado-
res auténomos y pymes.

Por otra parte, la actividad socialmente responsable de la cooperativa San Francis-
co de Asis en su entorno inmediato es muy destacada, particularmente en el apoyo en
Crevillente becas de estudio (159,3 miles de euros en 2020), al tanatorio (105,5 miles
de euros), etc. Destacan asimismo las actividades de promocion cultural (exposiciones
de pintura y fotografia, conferencias, presentaciéon de libros, etc.). Una iniciativa de
gran calado es la del futuro Centro Socio-Cultural ENERCOOP, previsto para 2025, que
se ubicara en un antiguo edificio industrial, y en el que esta previsto que se sitGe un
Museo Etnografico y de la Alfombra, entre otras actividades.

Para el ejercicio de 2021, el Grupo Enercoop prevé un conjunto de 1.083,5 miles de
euros como recursos para sus actividades de Responsabilidad Social de la empresa, de
los cuales 823,2 corresponden a su Fundacién, y 260,3 a la Obra social que da cauce
a su fondo de promocién cooperativa. Los destinos previstos para estos recursos se
destinan, principalmente, a remanentes para ejercicios futuros, devolucién de présta-
mos contraidos para las nuevas inversiones, gastos de la residencia de mayores y del
tanatorio, y becas de estudio y actividades escolares.

5. Conclusiones

Enercoop es un grupo empresarial creado en 2006, cuyo nicleo central es la Coo-
perativa Benéfica San Francisco de Asis, creada en 1.925 y radicada en Crevillent
(Alicante). Es una de la treintena de cooperativas energéticas que se mantienen en
funcionamiento en Espafia, que en su localidad de origen es una instituciéon muy res-
petada y con una amplia participacion en las actividades sociales de su entorno, y que
se abre cada vez mas a la gestion de la demanda energética de su clientela nacional.

Las principales aportaciones de Enercoop y su cooperativa en materia de respon-
sabilidad social de la empresa son las relacionadas con su activismo social en defensa
de los derechos de los cooperativistas del sector a mantener su actividad tradicional;
sus inversiones en energias renovables y sostenibles, principalmente mediante huertos
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solares de energia fotovoltaica; y su gasto social a favor de los colectivos mas vulnera-
bles de su entorno, como por ejemplo ancianos y personas con discapacidad psiquica.
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FICHA DE SINTESIS DE LA POLITICA DE RSE DEL GRUPO ENERCOOP

La entidad publica en la web sus Estatutos

No

La entidad identifica en la web a sus principales
organos y responsables

Si (Memoria 2020)

La entidad publica las certificaciones de calidad de
que dispone

No (Publica certificado de adhesion a la
Junta Arbitral de Consumo)

La entidad mantiene en su web un Portal de
transparencia

No consta

La entidad detalla las subvenciones piblicas recibidas

Si (Ayudas y Colaboraciones)

La entidad publica en la web sus cuentas anuales

Si (Memoria 2020)

La entidad publica en la web la memoria de su No consta
Informe de auditoria

La entidad publica una declaracién sobre su mision, No consta
vision y valores

La entidad publica un Cédigo ético / Cédigo de No consta
conducta

La entidad se adhiere a ciertos principios propios de No consta
la RSE

La entidad publica un documento con su Politica de No consta
RSE

La entidad refiere un listado de objetivos de su No consta
politica de RSE

La entidad refiere un listado de indicadores de su No consta

politica de RSE

Existe un Departamento interno de RSE en la
cooperativa

Si (Area de Responsabilidad Social
Corporativa, dependiente de la Direccién

General)
La entidad ha elaborado un Mapa de grupos de interés No consta
La entidad publica su Memoria o Informe de RSE, No consta
Memoria de Valor Compartido, etc.
La entidad somete a Verificacién externa sus Informes No consta
de RSE
La entidad esta adherida a organizaciones de RSE No consta

La entidad ha creado una o mas Fundaciones sociales

Si (Fundacién Enercoop)

Coeficiente indicativo de RSE

5/19
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FICHA IDENTIFICATIVA DE ENERCOOP

Denominacion legal oficial completa

Cooperativa Eléctrica Benéfica San Francisco de
Asis, Coop.V.

Nombre comercial

Grupo Enercoop

Afio de creacion / NIF

Cooperativa: 1925; F03013257
Grupo Enercoop: 2006 / Carece de NIF

Clase de cooperativa

Consumo de energia

Grado de cooperativismo

Primer grado

Objeto social

Distribucion de energia eléctrica (CNAE 3514)

Domicilio social

C/ Corazon de Jests, 17. CP 03330 Crevillent
(Alicante)

Centros de trabajo

Cooperativa: 1
Grupo: 2

Alcance de su actividad

Local y nacional

Ingresos anuales (2020)

Cooperativa: 9,9 millones euros
Grupo:61,6 millones euros

Activos totales (2020)

Cooperativa: 27,6 millones euros
Grupo:44,9 millones

Patrimonio neto (2020)

Cooperativa: 23,8 millones euros
Grupo: 33,3 millones

Fondos propios (2020)

Cooperativa: 23,5 millones euros
Grupo: 32,6 millones euros

Resultado anual antes de impuestos (2020)

Cooperativa:290,7 miles de euros
Grupo: 2.3681,1 miles euros

Empleo total (2020)

Cooperativa: 8 (SABI)
Grupo Enercoop: 41 (Memoria 2020)

Empleo de mujeres (afio) %

Cooperativa: 16,7% en 2019
Grupo Enercoop: sin datos

Presidencia del Consejo Rector

Guillermo Belso Candela

Secretaria

Francisco Javier Garcia Mas

Direccion General

Joaquin P. Mas Belso

Persona responsable de RSE / RSC

No consta

Personas socias (fisicas; juridicas)

11.000 personas socias en la cooperativa (2020).

Localizacion en SABI

Cooperativa Electrica Benefica San Francisco de
Asis Sociedad Cooperativa Valenciana
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La cooperativa es cabeza de grupo

Si (Memoria 2020; SABI)

Nimero de empresas participadas (total; %
mayoritario)

10 participadas por la Cooperativa (cinco, con %
mayoritario)

Empresas participadas en el extranjero

3 (2 Portugal, y 1 Brasil) (SABI)

Pagina web https://www.grupoenercoop.es/
Idiomas usados en la web Espariol
Teléfono 965 400 862
E-mail info@enercoop.es
Observaciones El Grupo esta reorganizando sus funciones y

empresas
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GRUPO EROSKI

1. Introduccion

Eroski Sociedad Cooperativa es una cooperativa de consumo creada en 1969 con
sede social en Elorrio, una poblacién de la comarca del Duranguesado (Bizkaia), situa-
da cerca de 40 Km de Bilbao y con 7.336 habitantes en 2018. Sus socios de consumo
(1,31 millones de personas en el afio 2020) forman parte de los 6rganos de gobierno de
Eroski y comparten al 50% el Consejo Rector y la Asamblea General de la cooperativa
con los socios de trabajo (8.954 personas en ese mismo afio).

La cooperativa Eroski es la entidad dominante del Grupo Eroski, cuyo empleo en
2020 fue de 29.806 personas. La cooperativa ha tratado tradicionalmente de generali-
zar la condicién de socio trabajador mediante un proceso de cooperativizaciéon de los
empleados de su Grupo, para lo cual transforma en cooperativas mixtas las sociedades
de capital en las que la entidad es mayoritaria. Pese a estas practicas, lo cierto es que
el nimero de empleados del Eroski Sociedad Cooperativa ha ido descendiendo lenta-
mente en los Gltimos afios (10.017 en 2017, 9.796 es 2018 y 9.258 en 2019).

La cooperativa es miembro de la Corporacién Mondragén, un grupo cooperativista
de alcance mundial que hoy es uno de los principales grupos empresariales espafioles
y que presentaba en el afio 2020 un total de 79.931 trabajadores, ingresos superiores
a los 10.800 millones de euros, 124 empresas y cooperativas asociadas, con presencia
los cinco continentes y en una gran variedad de sectores como el agrario, el industrial,
el financiero, el de distribucion, etc.

Debido a su naturaleza cooperativa, Eroski devuelve una parte relevante de sus
beneficios a la sociedad mediante iniciativas de valor para el consumidor y la comu-
nidad en general, desarrollando buena parte de esta actividad mediante la Fundacién
Eroski, creada en 1997 y que en 2020 sumaba un total de 250 mil personas adheridas.
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2. Modelo de actividad

La cooperativa Eroski se autodefine como una empresa multiformato, pues a su
especializacion inicial en el comercio de alimentacién ha ido afiadiendo la oferta de
otros productos, como textiles, calzado y electrodomésticos; pasando después a ofre-
cer también una variedad de servicios, tales como oficinas de viajes, tiendas de ocio y
deporte, perfumerias, dpticas, gasolineras, sequros, o telefonia movil.

La red comercial de Eroski se componia en el afio 2020 de un total de 37 hipermer-
cados, 1.293 supermercados en diferentes modalidades (Eroski/center, Eroski/city y
Caprabo, que se distinguen por su superficie, grado de especializacién y origen geo-
grafico), de los cuales 761 eran propios y 532 eran franquiciados. Ademas, la entidad
disponia de 40 gasolineras, 18 cash-carry (establecimientos comerciales de venta a
detallistas), 123 agencias de viajes y 68 tiendas de deporte Forum Sport (casi el doble
que una década antes). Fuera de Espaiia, Eroski opera en 7 paises europeos a través de
la plataforma AGECORE, una central de negociacién y compras cuyos socios facturaron
140 millones de euros en el aiio 2020. A todo ello hay que afadir las 34 plataformas
logisticas que atienden al conjunto de la red, y que se encuentran repartidas por todo
el territorio espafiol en funcién de los tipos de producto que manejan (frescos, alimen-
tacién y no alimentacién); asi como sus 8 tiendas virtuales en Internet.

En 2020, segin el Informe de Auditoria de Eroski a fecha 31 de enero de 2021, la
cooperativa presentaba un balance con unos activos totales de 4.303,6 millones de
euros (un aumento de 1.016 millones de euros respecto al afio anterior), unos fondos
propios de 1.518 millones (18 millones menos respecto a 2019), y un excedente coo-
perativo de 31,7 millones (1,7 millones mas que el afio precedente).

Las ventas de la empresa ascendieron en 2020 a 4.807,4 millones de euros, con un
incremento de un 4,8% respecto al afio anterior, pese a la situacién generada por la
pandemia de COVID-19 durante ese afio. Una de las vias de venta que mayor aumento
present6 durante ese afio es el canal online, con un incremento del 82% respecto al
afio 2019. Ademas, Eroski ha anunciado a comienzos de 2021 que reforzard su niimero
de tiendas con 70 nuevas franquicias de Eroski City que estaran distribuidas princi-
palmente por Andalucia, Madrid, Castilla-La Mancha, Extremadura y Levante. Esta
linea de negocio ha demostrado ser un modelo consolidado cuyas ventas registradas
aumentaron un 15% en el trascurso del afio 2020.

3. Responsabilidad social en Eroski

El mapa de valores de Eroski sitiia explicitamente a su responsabilidad social al
mismo nivel que sus demas valores, como son los de la cooperacidén, la participacién,
la innovacién y el compromiso; estableciendo el principio de contribuir al bienestar
de la comunidad en la que actda, incidiendo en su desarrollo social, cultural y econé-
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mico mediante la distribucién solidaria de la riqueza. Como expresidon general de este
compromiso, se puede destacar que la cooperativa es desde el afio 2003 una de las
empresas firmantes del Pacto Mundial de Naciones Unidas, siendo empresa fundadora
del mismo y formando parte de su Comité Ejecutivo.

Desde la vertiente econémica de la responsabilidad social, la cooperativa integra
ésta en su modelo de gestion empresarial y en su politica comercial a varios niveles.
Por ejemplo, transfiri6 en 2020 un total de 326 millones de euros de ahorro a sus
clientes mediante diversas promociones; y desarrolla productos de marca propia que
ofrecen informacién relevante para la salud de los consumidores (por ejemplo, su apli-
cacion del semaforo nutricional, consistente en la inclusién en el envase del producto
de una etiqueta que permite que el consumidor conozca con un simple vistazo la
cantidad de calorias y de los cinco principales nutrientes que influyen en la salud del
consumidor (aziicar, grasa, grasa saturada, sal y fibra).

Eroski pone a disposicion de sus clientes productos de comercio justo (la entidad es
licenciataria de Fairtrade Labelling Organization, FLO Cert, por la venta de balones y
prendas de textil); e implanta procesos comerciales, logisticos e industriales medioam-
bientalmente sostenibles, tales como tiendas ecoeficientes en materia energética (por
ejemplo, ha abierto en los tltimos afios varias tiendas con cero emisiones), y procesos
de reduccion de emisiones, transportes con energias alternativas, productos de pesca
sostenible o innovacidén en envases no contaminantes. En otro orden de cosas, me-
diante la marca propia Eroski SANNIA se desarrolla una linea de productos nutricional-
mente mas sanos, con menos azdcar, sal y grasas, y enriquecidos en fibras.

La entidad ha organizado en algunos de sus centros campafias de apoyo al Co-
mercio Justo, en colaboracién con Fairtrade (organizacion certificadora del Sello de
Comercio Justo) e Intermon Oxfam, mediante charlas informativas para dar a conocer
en qué consiste el comercio justo y llevar a cabo visitas guiadas por las tiendas para
conocer y probar estos productos. Por otra parte, Eroski colabora con distintas asocia-
ciones y federaciones en materia de salud, como son los casos de la Asociacién Espa-
fiola de Dietistas Nutricionistas, la Federacion de Diabéticos Espaiioles, la Federacion
de Asociaciones de Celiacos, o la Fundacion Dieta Mediterranea.

En cuanto a la responsabilidad social desde el punto de vista laboral, hay que hacer
constar que la plantilla de la cooperativa se componia en 2020 de un 79,2% mujeres.
El 36,8% de los puestos de alta direcciéon estaban ocupados por mujeres, y éstas su-
ponian el 82,2% de los puestos de responsable; habiendo aumentado estas cuotas en
varios puntos durante los Gltimos tres afios.

Eroski proporciona a sus trabajadoras y trabajadores un extenso catélogo de venta-
jas y facilidades relacionadas con la conciliacion de su vida familiar y laboral. Algunas
de tales medidas son la ampliacién de los periodos de excedencia por cuidado de hijos
(el puesto de trabajo se reserva 24 meses hasta que los nifios cumplen los ocho afios,
mientras que la ley vigente reserva el puesto durante un afio y concede este derecho
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solo hasta que los hijos tienen tres afios); la reduccién voluntaria de la jornada laboral
sin necesidad de justificar causa alguna, manteniendo el derecho a recuperar la jorna-
da laboral ordinaria una vez finalizado el periodo de reduccién; la extension del per-
miso por el nacimiento de hijos dos afios mas de lo que estipula la ley; la acumulacion
del permiso de lactancia en casos de parto multiples (siete dias mas con el sequndo
hijo, y catorce mas a partir del tercero); la equiparacion a todos los efectos (permisos,
excedencias, licencias...) de las parejas de hecho con las de derecho; la concesion de
un permiso retribuido de dos dias naturales consecutivos por nacimiento de un nieto;
la existencia de horario no partido si la duracién diaria del tiempo de trabajo es infe-
rior a cuatro horas; o la concesién de excedencias voluntarias, con reserva del puesto,
para trabajar en una ONG o para el desarrollo personal y profesional propio.

La cooperativa se convertia en 2003 en la primera empresa de distribucién espafio-
la que obtenia la certificacion SA8000 de Responsabilidad Social, una norma interna-
cional creada por la organizacion estadounidense Responsabilidad Social Internacional
(Social Accountability International, SAI), que vela por derechos de los trabajadores,
regula la responsabilidad social interna de las organizaciones y certifica su cumpli-
miento por medio de auditores independientes acreditados. En 2020 Eroski ha llevado
a cabo diferentes acciones para la disminucion de los riesgos laborales: la revision y
actualizaciéon de los planes de prevencion, auditorias e inspecciones internas, simula-
cros de emergencia en centros de trabajo y, especialmente, programas de formacion.
En el dltimo aspecto, la cooperativa ha realizado en 2020 un total de 32.804 horas
de formacioén en prevencion de riesgos laborales, que arrojan una media de 3,9 horas
anuales por cada trabajador.

En la vertiente medioambiental de la responsabilidad social, la cooperativa ha
conseguido reducir en el afio 2020 un 9% de CO, respecto al afio 2019, gracias sobre
todo a la mejora del disefio de los envases de los productos de marca propia. El pro-
grama de reduccién de bolsas de plastico iniciado en el afio 2018 ha conseguido una
reduccién del 27% en el consumo de las mismas y ha coadyuvado especialmente en
una disminucién del consumo de este material del 21% en el trascurso del afio 2020.
La entidad también ha mejorado su eficiencia energética con un menor consumo en
2020, reduciendo un 8% el gasto eléctrico respecto al afio anterior. La memoria anual
de informacién no financiera de Eroski ofrece informaciéon muy detallada sobre los
consumos y el reciclado de materiales.

Eroski se sumé a La Hora del Planeta 2020 por octavo afio consecutivo, una cam-
paiia liderada por la organizacién World Wildlife Fund (WWEF) y que se celebra a nivel
mundial, invitando a millones de personas a apagar la luz durante una hora con el
objetivo de concienciar a la sociedad sobre la importancia del ahorro energético para
frenar los efectos del cambio climatico.

La responsabilidad de la cooperativa hacia el conjunto de la sociedad se muestra
a través de una gran variedad de actuaciones. Por ejemplo, la empresa viene colabo-
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rando desde hace mas de veinticinco afios con la Federacién Espaiiola de Bancos de
Alimentos (FESBAL) a la que entregd en 2020 un total de 1,4 millones de comidas,
superando el reto inicial que era entregar 1 millon de comidas. En colaboracién con
esa entidad, organiza campafias (denominadas Operacién Kilo) para que los clientes
puedan donar productos de alimentacién en los puntos de recogida que se habilitan
en sus tiendas, afiadiendo Eroski un 20% adicional de productos. Ademas, efectiia
donaciones de producto fresco en las tiendas a distintas asociaciones, como Caritas,
Rehabilitacién de Marginados (Remar), etc.

El programa de entrega de productos, por otra parte, consiste en la donacién de
articulos nuevos, como juguetes, calzado y ropa, a aquellos que mas lo necesitan.
Estos productos proceden fundamentalmente de los hipermercados Eroski (excedentes
al finalizar la temporada) y de la central de compras (muestras de producto utilizadas
para la definiciéon de gama de las tiendas del grupo).

La cooperativa actia asimismo en la promocioén de la igualdad y la integracién
a todos los niveles de las personas con discapacidad. Para ello, efectiia anualmente
aportaciones econdémicas y colabora con alrededor de una decena de asociaciones que
trabajan en este ambito, participando en la organizacién de eventos o ayudando a
desarrollar programas de mejora de la calidad de vida. Algunas de las asociaciones con
las que viene trabajando en este campo son la Confederacion Espafiola de Personas
con Discapacidad Fisica y Organica (COCEMFE), UNICEF, Oxfam Intermon, Caritas, Down
Espafia, la ONCE o la Federacién Coordinadora de Personas con Discapacidad Fisica de
Bizkaia (FEKOOR), entre otras muchas.

Un caso concreto de las actividades citadas es el convenio de colaboracién firmado
entre Eroski y la Federacion Nifios del Mundo, organizacion que trabaja para el de-
sarrollo humano sostenible y la cooperacion internacional, por el que se ha donado
articulos de consumo no alimentario (juguetes, calzado, ropa, material escolar y pro-
ductos opticos, entre otros) a nifios en Latinoamérica. En el afio 2020 las donaciones
tuvieron un valor de 105.000 euros. Ademas, en ese mismo afio ha patrocinado la
campafa del programa Céntimos Solidarios a favor de la vacunacién internacional con
UNICEF, ACNUR y Médicos Sin Fronteras.

Cabe destacar, dentro de este apartado de responsabilidad con el conjunto de la
sociedad, que la cooperativa presta especial atencion a la promocion y distribucién de
productos regionales; por ejemplo, su marca propia incluye numerosos articulos con
Denominacién de Origen, y se llevan a cabo anualmente encuentros con proveedores
locales, cada afio en distintas Comunidades Auténomas. Durante el afio 2020, se han
dado de alta 1.974 nuevas referencias locales y regionales, de las cuales 1.083 corres-
pondian a secciones de frescos y 891 a alimentacion. Estas nuevas referencias han
generado unas ventas que superan los 20 millones de euros.
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4. Impacto social y reconocimientos

En este apartado se comentaran brevemente dos tipos de reconocimientos exter-
nos de la actividad de Eroski, clasificados en dos grupos: los que se relacionan con
el especial impacto social de algunas de sus actividades comerciales de la empresa, y
los que hacen referencia a la sensibilidad de la cooperativa frente a ciertos colectivos
sociales vulnerables.

En lo referente al primer grupo anterior, es destacable en el afio 2020 la gran
atencién que presta la cooperativa a la pesca sostenible. Ha superado un afio mas la la
auditoria de certificacién de cadena de custodia de Marine Stewardship Council (MSC)
para pescado procedente de caladeros sostenibles, siendo el Gnico gran distribuidor
minorista de Espafia con mostradores de pescaderia certificados. También ha manteni-
do la certificacion Global G.A.P. de acuicultura para el pescado de crianza, ha lanzado
nuevas referencias con sello GGN, con certificado de Atin de Pesca Responsable de
AENOR (APR) y se abastecen segin los principios de sostenibilidad de la Fundacién
Internacional para la Pesca Sostenible (ISSF). Con todo ello, el total de las compras de
pescados y mariscos de Eroski se sittia ya en un 77% procedente de pesca sostenible
y responsable.

En el mismo grupo cabe situar el Premio Estrategia NAOS (Nutrition, Physical Ac-
tivity and Obesity Prevention Strategy) concedido en 2019 por la Agencia Espafiola
de Seguridad Alimentaria y Nutricién (AESAN) al programa Ekilibria, que facilita la
adopcién de habitos alimentarios saludables entre la poblaciéon mediante el uso de
nuevas tecnologias para obtener diagnosticos personalizados a partir de los habitos de
compra de los socios clientes de Eroski.

Un segundo ejemplo es el del premio BTEM 2019 en la categoria a la Innovacién
Alimentaria que reconoce la apuesta por la salud, sostenibilidad y producto local en
el modelo de negocio de Eroski. El jurado destaca diversas acciones que se han pues-
to en marcha y sittan al consumidor como verdadero protagonista en la eleccién de
productos saludables. Iniciativas como la incorporacion del etiquetado nutricional
Nutri-Score en los productos o el caracter pionero en eliminar las grasas vegetales
parcialmente hidrogenadas (fuente de las grasas trans) y en reducir el aztcar, grasa y
sal de los productos de marca propia.

En el bloque de premios relacionados con el apoyo de Eroski a la sociedad, se pue-
de citar en primer lugar el Premio Ciudadano en la categoria de “Acontecimiento del
Atio 2020 COVID-19, entidad privada solidaria”. Este galardén es un reconocimiento al
compromiso ante la situacién acaecida por la pandemia y las acciones que se han lle-
vado a cabo en las tiendas de Eroski para preservar tanto la salud de sus trabajadores
y clientes, como para garantizar la actividad y calidad de su papel como suministrador
de articulos de primera necesidad, estando en contacto diariamente con las autorida-
des sanitarias para actuar con rapidez y de forma preventiva.
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En este mismo grupo cabe citar también el premio al proyecto Lean&Green de Eros-
ki, otorgado por la Asociacién de Fabricantes y Distribuidores (AECOC), que certifica
que se han presentado el plan de acciones para conseguir una reduccién del 20% de
las emisiones de CO, entre 2015 y 2020 mediante un aprovisionamiento mas eficiente,
el uso de vehiculos y conduccién menos contaminantes, la optimizacién del consumo
energético en las plataformas logisticas, la gestion y valorizacion de nuestros residuos
a través de la logistica inversa y la optimizacién de la logistica urbana.

Otro ejemplo es el relativo al Premio a la Mejor Gestion de Responsabilidad Social
Corporativa otorgado en 2018 y que reconoce el esfuerzo de Eroski, como industria
estratégica para la economia espaiiola, en su apuesta por la excelencia en todos y cada
uno de los eslabones de la cadena de valor.

5. Conclusiones

La cooperativa de consumo Eroski, que forma parte de la Corporacion Mondragén,
es una de las grandes empresas de distribucién comercial en Espafia por sus cifras de
balance, ventas, plantilla laboral, socios de consumo y socios de trabajo. Dispone de
una red comercial fisica, y virtual muy desarrollada, y encabeza un grupo de empresas
mercantiles dependientes y asociadas a las que progresivamente va impulsando para
su transformacioén en cooperativas

La politica de responsabilidad social de la empresa destaca especialmente en esta
cooperativa por el ahorro que aporta a sus socios de consumo mediante su politica
de promociones, puntos, etc., por las facilidades que concede voluntariamente para
la conciliacion familiar y laboral de sus trabajadores; y por la aportacion de distintas
ayudas a muy variados colectivos sociales vulnerables, en particular de personas con
discapacidad. La entidad se apoya para esta politica, entre otros instrumentos, en la
Fundacién Eroski, creada en 1997 y que dispone de un gran apoyo social.

Referencias

EROSKI (2021): Memoria 2020, Estado de informacién no financiera. En http://www.
eroski.es

EROSKI (2020): Memoria 2019, Estado de informacién no financiera. En http://www.
eroski.es

FUNDACION EROSKI (2021): Memoria de actividades 2020 y plan de actuacién 2021. En
http://www.eroski.es

EROSKI (2021): Cuentas anuales e Informe de gestion. En http://www.eroski.es



GRUPO EROSKI

KPMG (2021): Informe de Auditoria de Eroski, S. Coop y sociedades dependientes. En

http://www.eroski.es
EROSKI CONSUMER N° 14 (2019)

FICHA IDENTIFICATIVA DE EROSKI

Denominacién

Eroski, S. Coop

Tipologia

Cooperativa mixta de consumo y socios de trabajo

Afio de creacion

1969

Sede social

Barrio San Agustin s/n. 48230 Elorrio (Bizkaia)

Teléfono

944 943 444

Pagina web

www.eroski.es

Contacto electronico

ainhoa_sustacha@eroski.es

Presidente

Agustin Markaide

Directora General

Rosa Carabel

Responsable de RSE

Alejandro Martinez (Director de Productos
Informativos y Responsabilidad Social)

Ventas (afio)

4.807,4 millones euros (2020)

Excedente (afio)

31,7 millones euros (2020)

Empleo (afio)

29.806 (2020)

Socios/as de trabajo (afio)

8.954 (2020)

Socios/as de consumo (afio)

1.310.176 (2020)
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Florida

Grup Educatiu

FLORIDA CENTRE DE FORMACIO

1. Introduccion

Florida Centre de Formacié es una cooperativa de trabajo asociado dedicada a la
ensefianza desde su creacién 1977. Con sede en Catarroja, una poblacién de 28.608 habi-
tantes en 2020, es la cabecera de Florida Grup Educatiu, que imparte actualmente desde
programas de postgrado y estudios universitarios de grado a ciclos formativos, formacion
secundaria, educacion infantil y primaria, formacién para el empleo, e idiomas.

El grupo se compone, ademas de la cooperativa, de Florida Fundacién, de la coo-
perativa Ninos (que gestiona servicios para escuelas infantiles) y el centro educativo
Xdaquer, en Alzira (una cooperativa de ensefianza infantil, primaria y secundaria); y
se presenta como una instituciéon innovadora y dinamica, conocedora de las necesi-
dades de las empresas y la sociedad, en la que la formacion a jovenes y profesionales
se fundamenta en la adquisicién de las habilidades y conocimientos que les permitan
participar con éxito en los nuevos escenarios empresariales, profesionales y sociales.

La misién de la cooperativa se define como la formacién de la persona, potencian-
do sus capacidades de iniciativa, autonomia y crecimiento personal, para conseguir su
correcta insercién social y profesional. Al servicio de su mision, la institucién destaca
sus valores de: diversidad; tolerancia, el didlogo, la solidaridad, el compromiso y la su-
peracién de prejuicios y discriminaciones; la actitud abierta al cambio; la creatividad; la
actualizacién profesional permanente; la actuacion equilibrada; y la intercooperacion.

En su oferta universitaria, la cooperativa esta adscrita a la Universidad de Valencia
y a la Universidad Politécnica de Valencia, segin las titulaciones de que se trate. En
cuanto a sus enseflanzas no universitarias, se encuentran concertadas con la Adminis-
tracién educativa regional en ESO y Bachillerato.

Florida Grup Educatiu publicaba en 2018 un empleo en el grupo de 226 personas
socias y 308 personas contratadas, un alumnado de casi 6.400 personas, y una cifra
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de ingresos anuales de unos 19 millones de euros. En la ficha de la cooperativa en la
Uni6 de Cooperatives de 'Ensenyament Valencianes, UCEV, figura para ella un total de
102 personas asociadas, y de 3.865 alumnos/as.

2. Modelo de actividad

En la actualidad, Florida Centre de Formacié se articula en dos grandes compo-
nentes diferenciadas por las ensefianzas que abarcan: Florida Universitaria y Ciclos
Formativos, de un lado, y Florida Secundaria, de otro. Ademas de sus actividades
docentes clasicas, la entidad fue reconocida en 2003 como centro asociado de inter-
mediacién laboral por el Servicio Valenciano de Empleo y Formacion, SERVEF, y ofrece
a sus usuarios y usuarias una variedad de servicios adicionales tales como idiomas,
relaciones internacionales para su alumnado, practicas en empresas, formacién conti-
nua, consultoria, etc.

El area universitaria de Florida inicié su actividad como centro adscrito de la Uni-
versidad de Valencia en 1993, impartiendo inicialmente la titulaciéon de Diplomatura
en Ciencias Empresariales. En el curso 2021-2022, Florida Universitaria dispone ya de
una oferta de catorce Grados y veintitrés posgrados, entre oficiales, propios, y de es-
pecializacion profesional. Las titulaciones universitarias del centro estan relacionadas
generalmente con los ambitos educativos y profesionales de tipo econémico-empresa-
rial, educativo, de la ingenieria y las TIC, del deporte, etc.

En materia de ciclos formativos, la oferta de Florida Centro de Formacion alcanza
en el curso 2021-2022 a un total de veinte titulaciones, que abarcan las TIC, la empre-
sa, la ingenieria, la sanidad o el deporte. En lo relativo a la educacién secundaria de
caracter no profesional, Florida Centro de Formaciéon imparte en régimen concertado
los dos ciclos de la Educacién Secundaria Obligatoria, y las modalidades de bachillerato
de Humanidades y Ciencias Sociales (itinerario de Ciencias Sociales), y de Ciencias/
Tecnologia (segin la denominacién que varia cada cierto tiempo.

En cuestion de servicios complementarios a su curriculo reglado, el centro ofrece
ensefianza de idiomas para varias lenguas (que van desde el valenciano y el castellano
a las lenguas europeas mas comunes, e incluye asimismo al chino). En cuanto a las
relaciones internacionales de su alumnado, Florida dispone de acuerdos Erasmus con
mas de una veintena de universidades europeas y latinoamericanas de distintos pai-
ses; asi como de un fuerte respaldo del tejido empresarial de su entorno, que le facilita
la oferta de practicas en empresas.

Por otro lado, Valencialab es un laboratorio de innovacién y emprendimiento pro-
movido por Florida Universitaria en colaboracién con la Confederacién Empresarial
Valenciana; y ofrece diversos cursos y talleres en torno a su tematica central. En
cuanto a la Lanzadera de Empleo para Mujeres de Catarroja, es una iniciativa en la que
participa la Fundacion Florida.
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3. Responsabilidad social en FLORIDA

De la relacion de valores que Florida destaca en su modelo de actividad, existen dos
de ellos que forman parte central de la Responsabilidad Social Empresarial: la actua-
cién equilibrada, que esta presente en la organizacién para atender las diferentes ne-
cesidades y deseos de clientes/as, proveedores/as, colaboradores/as, trabajadores/as
y socios/as; y la intercooperacion, como elemento estratégico.

Florida destaca actualmente en su web determinados sellos o etiquetas que de al-
guna manera valoran su compromiso con la calidad educativa; y, aunque en ocasiones
tales certificaciones tienen una cierta antigiiedad que no facil de precisar externa-
mente, cabe sefalar las referidas a Best Workplaces Espaiia; EE Excelencia Educativa;
la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién ANECA; o la Asociacion
de Centros de Lenguas en la Ensefianza Superior, ACLES.

La Fundacioén Florida, creada en 1997 por iniciativa de la cooperativa, es la entidad
que gestiona los recursos que Florida destina a su obra social y cultural. Constituida
como una entidad sin animo de lucro, se nutre de aportaciones de empresas colabora-
doras y de subvenciones piblicas para la realizacion de las actividades previstas en sus
fines fundacionales. La Fundacion actta bajo la direcciéon de su Patronato, compuesto
por el Ayuntamiento de Catarroja, la Asociaciéon de Madres y Padres de Florida Centre
de Formacié, y la Asociacién de Empresarios y Comerciantes de Catarroja (si bien no
consta la relacion de las personas fisicas que forman el Patronato).

La misién de la Fundacién Florida es fomentar la formacién, la cultura, el desa-
rrollo socioeconémico y el acercamiento del mundo educativo y empresarial; es decir,
constituye, en definitiva, un importante instrumento de la politica de responsabilidad
social de la entidad con respecto a su entorno. La misiéon de la Fundacién se concreta
en acciones de la misma relativas a la promocién del desarrollo tecnoldgico, la forma-
cién profesional no reglada de trabajadores/as en activo y desocupados/as; las practi-
cas del alumnado en empresas; la orientacién e insercién profesional; la participacién
en proyectos europeos de formacién e intercambio del alumnado; la organizacion y
gestion de todo tipo de manifestaciones culturales y deportivas, etc. Mas de trescien-
tas empresas y entidades colaboradoras, segun la entidad, colaboran con la Fundacion
Florida, la mayoria de ellas en su entorno comarcal.

Las actividades de la Fundacién Florida en relaciéon al emprendimiento y la inno-
vacién se componen de su Portal de empleo, dirigido a su alumnado y a las empresas
interesadas en su contratacion; sus proyectos de disefio de programas formativos, de
sensibilizacion, y de fomento del emprendimiento, en colaboracién con la Universidad
de Mondragdn; y su servicio de creaciéon de paginas webs para empresas y entidades
de la Economia Social.

Entre las subvenciones concedidas a la entidad por la Generalitat Valenciana des-
tacan las relacionadas con: programas de emprendimiento colectivo basados en las

103



FLORIDA CENTRE DE FORMACIO

TIC; programa de emprendedores, cooperativismo y economia social; y promocién de
la economia sostenible por entidades sin animo de lucro.

El Informe de gestién de la cooperativa sobre el ejercicio 2020 plantea potenciar la
identidad y la cultura cooperativa y en responsabilidad social como uno de sus trece
proyectos estratégicos para 2021-2023. Ello resulta necesario, pues la informaciéon
ofrecida por el grupo acerca de su impacto laboral y medioambiental resulta en la
actualidad bastante escasa.

En el plano de la responsabilidad social de la empresa hacia sus trabajadoras y
trabajadores, destaca que Florida elabor6é en 2009 un Plan de Igualdad de género,
establecido con una duracién de tres afios y que muestra una especial atencién a las
areas de acceso al empleo, clasificacién profesional y promocién, retribuciones, salud
laboral, conciliacion y ordenacion del tiempo de trabajo, y el area de comunicacion. La
entidad no ha publicado con posterioridad la actualizaciéon de este Plan.

En cuanto a los aspectos medioambientales de la RSE, Florida Centro de Formacién
no proporciona hoy por hoy informacién en la Memoria anual accesible en su web. Si
bien ello es comprensible en parte debido al escaso impacto ambiental que a priori
presentan las actividades educativas, parece 16gico que estos aspectos se vayan deta-
llando en mayor medida en préximas Memorias.

4. Impacto social y reconocimientos

Una manera de visualizar el impacto social de una organizacién es conocer su red
de conexiones sociales. En el caso de Florida Centro de Formacion, la cooperativa for-
ma parte de una gran variedad de asociaciones sectoriales y transversales del mundo
especificamente cooperativo, como son UCEV, Unién de Cooperativas de Ensefianza
Valencianas; FEVECTA, Federacién Valenciana de Empresas Cooperativas de Trabajo
Asociado; UECOE, Unidén Espaifiola de Cooperativas de Ensefianza; y CONCOVAL, Con-
federacion de Cooperativas de la Comunidad Valenciana. Ademas, Florida forma parte
de CEPES (Confederacién Empresarial Espafiola de la Economia Social). De las demas
relaciones del centro destaca por su objeto la de ETNOR (Fundacion para la Etica de los
Negocios y las Organizaciones).

Dentro del mundo cooperativo de la Comunidad Valenciana, Florida mantiene re-
laciones especialmente intensas con distintas entidades con las que comparte valores
e intereses. Estas entidades son el Grupo ASCES, Asociacién para la Cooperacion de
la Economia Social, que es el grupo cooperativista mas destacado de la Comunidad
(ademas de Florida, incluye a Anecoop, Consum, y el Grupo Sorolla Educacién); y
Akoe Educaci6 Coop. V., un centro de actividades de contabilidad, teneduria de libros,
auditoria y asesoria fiscal.

Hay que sefialar, por altimo, que Florida colabora con entidades sociales como la
Federacién de Asociaciones Escola Valenciana, o la Fundacién Novaterra; y con entida-
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des de ambito empresarial como son la Asociacion de Empresarias y Profesionales de
Valencia (EVAP), la Confederacion Empresarial de la Comunidad Valenciana (CEV), la
Mancomunidad Intermunicipal de I'Horta Sud, la Fundacié 'Horta Sud, la Asociaciéon
de Empresarios de Catarroja, etc.

En cuanto a los reconocimientos obtenidos por Florida Centro de Formacién, cabe
destacar algunos que guardan una estrecha relacién con la politica de responsabilidad
social de la empresa, aunque tienen ya una cierta antigiiedad. Asi sucede, por ejemplo,
con la Mencién honorifica concedida en 2009 a la Fundacién Florida por el Ministerio de
Educacion en sus Premios Miguel Hernandez, por el proyecto “Escuela de ciudadania en
femenino Maria Moliner”; con el Sello “Haciendo Empresa. Iguales en oportunidades”,
otorgado por la Conselleria de Bienestar Social de la Generalitat Valenciana en ese mismo
ejercicio; o con el premio de “Mejores practicas educativas” concedido a Florida Secun-
daria por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes en 2004.

5. Conclusiones

Florida Centro de Formacion es una cooperativa de trabajo asociado creada en 1977
en el entorno comarcal préximo a la ciudad de Valencia, y que ha ido ampliando su
oferta de titulaciones hasta cubrir en la actualidad toda la gama que va desde la Edu-
cacién Secundaria Obligatoria hasta las titulaciones universitarias de grado y posgra-
do, pasando por las titulaciones en formacion profesional, y afiadiendo otros servicios
complementarios de caracter formativo y laboral.

La politica de la cooperativa en materia de responsabilidad social destaca princi-
palmente por la estrecha colaboracién de la misma con el grupo cooperativo ASCES,
del cual forma parte; por su involucracion en las actividades sociales de su entorno; y
por la acreditaciéon de la calidad de sus sistemas de gestién de la ensefianza.
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FICHA DE SINTESIS DE LA POLITICA DE RSE DE FLORIDA CENTRE DE FORMACIO

La entidad publica en la web sus Estatutos

No

La entidad identifica en la web a sus principales
6rganos y responsables

Si (Cooperativa; no la Fundacion)

La entidad publica las certificaciones de calidad de
que dispone

Si (Aneca, etc.)

La entidad mantiene en su web un Portal de
transparencia

Si (Informacion institucional, econémica, y
subvenciones)

La entidad detalla las subvenciones piblicas recibidas

Si (Portal de transferencia)

La entidad publica en la web sus cuentas anuales

Si (Portal de transparencia)

La entidad publica en la web su Memoria de gestioén o
de Informe de auditoria

Si (Portal de Transparencia)

La entidad publica una declaracién sobre su mision,
vision y valores

Si (Portal de Transparencia)

La entidad publica un Cédigo ético / Cédigo de No consta
conducta

La entidad se adhiere a ciertos principios propios de No consta
la RSE

La entidad publica un documento con su Politica de No consta

RSE

La entidad refiere un listado de objetivos de su
politica de RSE

No procede consta

La entidad refiere un listado de indicadores de su No consta
politica de RSE

Existe un Departamento interno de RSE en la No consta
cooperativa

La entidad ha elaborado un Mapa de grupos de No consta

interés

La entidad publica una Memoria o Informe de RSE,
Memoria de Valor Compartido, etc., actualizada.

No (Memoria de sostenibilidad de Florida
Universitaria para 2008)

La entidad somete a Verificacién externa sus Informes No procede
de RSE
La entidad estd adherida a organizaciones de RSE No consta

La entidad ha creado una o mas Fundaciones sociales

Si (Fundacié Florida)

Coeficiente indicativo de RSE

8/19
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FICHA IDENTIFICATIVA DE FLORIDA CENTRE DE FORMACIO

Denominaciones legales oficiales

Florida Centre de Formacio, S. C. V.
Fundacion Florida

Nombre comercial

Florida Grup Educatiu
Florida Universitaria
Florida Secundaria

Afio de creacién / NIF

Cooperativa: 1977 / F46278669
Fundacion: 1997 / G96716766

Clase de cooperativa

Trabajo asociado; ensefianza

Grado de cooperativismo

Primer grado

Objeto social (CNAE, en su caso)

Ensefianza de ESO a Universidad, incluidas.
CNAE 8531 (SABI)

Domicilio social

Cooperativa, y Fundacio: C/ Rei Jaume I, nam. 2.
CP 46470 Catarroja (Valéncia)

Centros de trabajo / sucursales (Espafia)

Uno (Sede social)

Alcance de su actividad

Principalmente comarcal y regional

Ingresos anuales (no financieros (2020)

Cooperativa: 13,9 millones euros
Fundacién: 151,5 miles de euros

Activos totales (2020)

Cooperativa: 14,7 millones de euros
Fundacion: 163,5 miles de euros

Patrimonio neto (2020)

Cooperativa: 5,0 millones de euros
Fundacién: 34,5 miles de euros

Fondos propios (2020)

Cooperativa: 3,6 millones de euros
Fundacién: 34,5 miles de euros

Resultado antes de impuestos (2020)

Cooperativa: 530,3 miles de euros
Fundacién: 17,3 miles de euros

Empleo total (afio 2018)

Grupo: 534
(Presentacién institucional)

Empleo de mujeres %

Sin datos

Presidenta del Consejo Rector

Mercedes Aznar

Secretaria del Consejo Rector

Charo Lopez

Direccion General de la cooperativa

Enrique Garcia

Persona responsable de RSE / RSC

No consta

Socios/as

Cooperativa: 102 (UCEV)
Grupo: 226 (Presentacion institucional)
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Localizacion en SABI

Florida Centre De Formacio Coop V
Fundaci6 Florida De La Comunitat Valenciana

La cooperativa es cabeza de grupo

Si (Florida Grup Educatiu)

Nimero de empresas participadas (total; %
mayoritario)

2 (100% de Gestién y Consultoria Florida
S.A.; y % no determinado de Grup Empresarial
Cooperatiu Valencia Coop V)

Empresas extranjeras participadas

No consta

Paginas web

Cooperativa:

www.florida-uni.es

www.florida-uni.es, www.floridauniversitaria.es,
www.floridasecundaria.es

Fundacion:

https://www.ecsocial.com/
https://fundacioflorida.wordpress.com/
floridaempleo.com

Idiomas usados en la web

Valencia; Castellano

Teléfono Cooperativa: 961 220 380
Fundacién: 961 220 389
E-mail Cooperativa: info.general@florida-uni.es

Fundacion: info.fundacio@florida-uni.es
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1. Introduccion

Gredos San Diego es una cooperativa de trabajo asociado de trabajadores de la
ensefianza, en la que tanto su profesorado como su personal de administracion y
servicios son por lo general socios cooperativistas. Fue creada en 1985 en Vallecas,
continuando y ampliando la experiencia previa de una academia muy influyente so-
cialmente en esa localidad. En el curso 2019/2020 contaba con 13.358 alumnos y
alumnas de distintos niveles y etapas de ensefianza no universitaria, en ocho centros
educativos propios situados distintos municipios de la Comunidad de Madrid y dos
centros adicionales que se inauguraron en Costa Rica y en Camertn en el afio 2018.
En los Gltimos ocho cursos el ntimero de alumnos de la cooperativa Gredos San Diego
ha aumentado en un 24,89%, un porcentaje 2,4 veces mayor que el del crecimiento de
alumnos en la Comunidad de Madrid.

La cooperativa indica que su mision principal es la de atender a las personas para
su desarrollo y formacién en diferentes etapas de la vida, con el fin de mejorar la so-
ciedad; diferenciandose desde sus inicios por la calidad de sus proyectos educativos y
la creacién de empleo desde un modelo de economia social.

La entidad emplea actualmente a 1.827 personas, entre personal docente y no
docente, de las cuales 1.052 son socias de trabajo (el 57,6%). Un 64,91% del empleo
total estaba desempefiado por mujeres durante el curso 2019/2020. Estos datos sitGan
a Gredos San Diego como la mayor cooperativa de ensefianza de Madrid y de Espafia en
cuanto a niumero de alumnos y socios trabajadores. Resulta especialmente destacable
que el ntamero de trabajadores en la cooperativa haya aumentado entre 2004 y 2020
en mas de mil quinientas personas.

La solidaridad, basada en el fomento de la ayuda mutua y la responsabilidad social,
forma parte de los valores esenciales explicitos de Gredos San Diego, junto con otros
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como la honestidad, la tolerancia y la democracia; valores que la entidad desarrolla a
través de su adhesion a los principios cooperativos. Los Colegios Gredos San Diego son
parte de una institucion educativa de caracter laico cuyo ideario fomenta la tolerancia
y libertad de ideas, inculcando valores educativos basados en el respeto a la dignidad
humana, promoviendo el interés por el descubrimiento y el estudio tanto en el campo
cientifico como humanistico.

2. Modelo de actividad

Gredos San Diego cuenta actualmente con una oferta educativa que cubre Edu-
cacion Infantil, Educacién Primaria, Educacién Secundaria Obligatoria, Bachillerato,
y una amplia variedad de Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior, ademas de
Programas de Cualificacion Profesional Inicial y de Formacién Ocupacional. Una buena
parte de estas ensefianzas se desarrolla en régimen concertado con la Administra-
cion Pablica regional. La cultura corporativa de la entidad incorpora como elemento
destacado la calidad de sus procesos, que viene avalada por la certificaciéon de cum-
plimiento de la norma ISO 9001-2000. Internamente, la entidad ha llevado a cabo
un proceso de autoevaluacién del modelo de excelencia EFQM (European Foundation
Quality Management).

El modelo educativo de GSD destaca por incluir entre sus componentes la educa-
cién ambiental y el aprendizaje cooperativo, ademas de otros componentes de caracter
mas clasico e instrumental, como son el bilingiiismo en inglés, y el manejo de las Tec-
nologias de la Informacién y la Comunicacién, y su modelo de gestiéon de la calidad.
Las actividades extraescolares en GSD Colegios son desarrolladas por la Asociacién
Cultural GSD, el Club Deportivo GSD y la Escuela de Misica GSD, bajo el patrocinio de
la Fundacién GSD.

En la actualidad, la cooperativa gestiona ocho colegios propios en la Comunidad de
Madrid: GSD Vallecas (inaugurado en 1994), GSD Moratalaz (2000), y GSD El Escorial
(2003); GSD Las Suertes, en el ensanche de Vallecas (2007); GSD Las Rozas (2007); GSD
Guadarrama (2008); GSD Buitrago (2012) y GSD Alcald; este dltimo surgido en el curso
2007/2008 mediante un acuerdo de colaboracién de Gredos San Diego con la coope-
rativa Educaciéon Activa Complutense y que aplica el mismo modelo de gestion que el
resto de centros GSD. Ademas, existen dos centros fuera de Espafia, en costa Rica y
Camertn, ambos inaugurados en el afio 2018; el primero de ellos es el GSD Internatio-
nal School Costa Rica, que en el curso 2019/2020 tenia un total de 548 alumnos; el
sequndo es el GSD Ecole Internationale au Cameroun.

El principal objetivo del GSD Cameriin es escolarizar a nifias y nifios en una region
de Cameriin con baja tasa de escolarizacién. En el proyecto participan dos Fundacio-
nes, Abriendo Caminos y GSD, que aportan recursos econémicos que permiten finan-
ciar el proyecto. GSD Cooperativa lleva la gestién pedagégica y administrativa del cen-
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tro, formando a los profesores locales de la zona y trasladando el proyecto educativo
de GSD basado en la calidad de la ensefianza y valores sociales.

Cara al futuro, la cooperativa se plantea nuevos proyectos, como la creaciéon de
centros de alto rendimiento en arte y deporte, asi como de un centro universitario
propio que pueda facilitar el empleo de su alumnado, a la vez que extender el enfoque
cooperativista del grupo a la formaciéon y la gestion de titulados superiores.

Ademas de las actividades propiamente educativas, GSD es la cabeza del Grupo
Cooperativo GSD, que lleva a cabo distintas iniciativas en el marco de la Economia
Social. Asi, también cuenta con otros centros como la Residencia de Mayores “Los Bal-
cones” en el municipio madrilefio de Leganés, gestionada por la cooperativa Tosande
que esta integrada en el Grupo GSD, y a la que Gredos San Diego Cooperativa presta el
necesario asesoramiento técnico para la administraciéon del centro.

Otra iniciativa destacable en el afio 2019 de la cooperativa Gredos San Diego es su
participacién activa en la definicién y puesta en marcha del proyecto de la “Ventanilla
de la Economia Social” junto con la Comunidad de Madrid, que tiene como finalidad
informar y asesorar a los potenciales emprendedores en entidades de la economia
social para la elaboracion de un plan de negocio, tramites para la constitucién de una
empresa, informacion sobre ayudas ptblicas, etc.

Dentro del Grupo Cooperativo GSD, existen diferentes entidades de la economia
social en sus dos vertientes; tanto en la de no mercado como la Fundaciéon GSD, el
Club Deportivo GSD, la Asociacién Cultural GSD, la Escuela de Musica y Danza GSD; asi
como entidades de mercado, con varias cooperativas que se integran en el grupo como
la cooperativa Artemus, la cooperativa El Mercante o la cooperativa Educacién Activa
Complutense, que gestiona el Colegio Gredos San Diego Alcala.

3. Responsabilidad social en Gredos San Diego

El primer componente de la responsabilidad social empresarial de GSD como coo-
perativa de enseflanza es necesariamente, y mas alld de las exigencias legales al res-
pecto, la atencion a la diversidad de su alumnado, asi como la prevenciéon de des-
igualdades en la escuela. Para lograr este objetivo, la cooperativa desarrolla diferentes
actuaciones dirigidas a prevenir y compensar las desigualdades de acceso, permanen-
cia y promocion del alumnado dentro del sistema educativo; la entidad fue pionera
en la implantacién de Aulas de Enlace para la incorporacion a sus aulas del alumnado
extranjero con insuficiente conocimiento de la lengua espaiiola.

La cooperativa dispone en todos los centros de apoyos especificos para facilitar
la integracion social y educativa de alumnos en desventaja social, con el objetivo de
garantizar la igualdad de oportunidades de acceso, permanencia y promocioén de todos
los alumnos en la educacién, con independencia de las condiciones personales, socia-
les, econdmicas, de procedencia y de cultura. También se desarrollan en los centros
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las medidas necesarias para favorecer la integracion de los alumnos con discapacidad
fisica, psiquica o sensorial, mediante la creacién de Aulas para Personas con Trastor-
nos Generalizados, TGD, adaptando los espacios de los centros a sus necesidades y
eliminando las barreras arquitecténicas.

En el ambito de la educacion en valores, destaca que Gredos San Diego lleva die-
ciséis afios colaborando con el Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Re-
fugiados, ACNUR. Durante este periodo se ha llevado a cabo diversas campafias de
solidaridad que han tenido una favorable respuesta en toda la Comunidad Educativa.

Otra actuacién destacada de la cooperativa desde el punto de vista de la RSE es su
Plan Integra, que tiene el objetivo de hacer realidad la integracion de personas con
discapacidad intelectual en los Centros GSD. Asi, la cooperativa se ha sumado recien-
temente al llamamiento a las empresas socialmente responsables para que colaboren
en la insercién social, y a la implantacién del sello de Empresa Responsable con la
Insercién (sello ERI), que desarrolla la Federacion de Asociaciones Empresariales de
Empresas de Insercién, FAEDEI, para distinguir a las empresas que con sus acciones
apoyen la cohesion social. Durante el afio 2020 habia empleadas en la cooperativa un
total de 42 personas con diversos grados de discapacidad, lo que suponia un 2,6% de
la plantilla.

En la vertiente educativa y medioambiental de la RSE, destaca que Gredos San Die-
go inscribié en 2004 en la red de Ecoescuelas (una campafia a nivel internacional que
implica a toda la comunidad educativa con el objetivo de mejorar la gestién ambiental
del centro y su entorno) al Colegio de El Escorial, que en tan solo cuatro afios obtuvo
la “bandera verde” que le acredita como centro ejemplar. Tras los buenos resultados
obtenidos, se ha ido extendido la experiencia al resto de centros del Grupo GSD. En
el curso 2019/2020 obtuvo La Bandera Verde el centro GSD IS Buitrago y renovaron la
bandera los centros de GSD Guadarrama, GSD Las Rozas y GSD Moratalaz.

En esta misma vertiente medioambiental hay que anotar algunos programas didéc-
ticos de GSD, por ejemplo “El Viaje de Kirima”, que tiene como objetivo sensibilizar a
los alumnos de distintos ciclos acerca del cuidado del medio ambiente; o el programa
de creacion de juguetes con material reciclado que después son distribuidos en un
Mercadillo Solidario. Adicionalmente, del 3 al 5 de octubre de 2019 se celebrd en el
GSD Buitrago el V Encuentro Estatal y el XVI Seminario Permanente de equipamientos
de educacién ambiental.

Desde sus inicios, la cooperativa ha estado siempre muy comprometida con el
Medio Ambiente y la Educacién Ambiental. Este compromiso se viene materializando
en numerosos proyectos como, por ejemplo, el Aula en la Naturaleza La Via Lactea en
Casavieja (Avila), del Albergue Sendas del Riaza (Segovia), en el proyecto Bitacora de
Aula del Mar, en la implantacién del programa Ecoescuelas en sus centros escolares,
en la gestion de la Reserva de la Biosfera de la Sierra del Rincén o en la elaboracién
de varias publicaciones que tratan temas medioambientales. Ademas, se han imple-
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mentado dos ciclos formativos vinculados al medioambiente que se imparten en GSD
Buitrago: Técnico de Grado Medio en Trabajos Forestales y de Conservacion del Medio
Natural y Técnico Superior en Gestién Forestal y del Medio Natural.

La via Lactea es un proyecto de educacién medioambiental abierto a la sociedad,
creado por GSD en 2003, que se desarrolla junto a las instalaciones de El Corralén, un
alojamiento rural en Casavieja (Avila) cuya actividad también se mantiene y se abre al
publico en general. Desarrolla un Programa de Educacion Infantil y juvenil de 5 a 12
anos y que comprende sendas e itinerarios para conocer la naturaleza, talleres, juegos,
cuaderno de campo, astronomia y campamentos de verano.

Desde el punto de vista de la responsabilidad social interna, GSD destaca por la
aplicacion en el grupo de su Plan de Igualdad en los ambitos de la selecciéon y la pro-
mocion de empleados, las politicas salariales y formativas, las condiciones de trabajo y
empleo, la salud laboral, la ordenacién del tiempo de trabajo y la conciliacion familiar,
de tal forma que Gredos San Diego asume el principio de la igualdad de oportunidades
entre mujeres y hombres. Partiendo de los valores cooperativos y sociales que carac-
terizan a la entidad, entre ellos el respeto a la diversidad, y si bien la gran mayoria
de los socios y trabajadores tienen la nacionalidad espafiola, también hay numerosos
empleados que proceden de otros paises (98 trabajadores de 31 paises y 20 naciona-
lidades diferentes).

Resulta destacable, por otro lado, que GSD ha dado lugar a la creacién y desarrollo
del primer Grupo Cooperativo de la Comunidad de Madrid, al extender su modelo de
economia social a actividades de sectores como la industria textil o los servicios de
proximidad, y alidndose en algunos casos con otras cooperativas del sector educativo.
La entidad participa intensamente en las distintas instancias propias de la economia
social, tanto a escala sectorial en la Unién de Cooperativas de Ensefianza de Trabajo
Asociado de Madrid, UCETAM, como a escala de los intereses generales de la economia
social defendidos por la Confederaciéon Empresarial Espafiola de la Economia Social,
CEPES. Asimismo, la entidad difunde de manera activa los valores cooperativos en su
modelo educativo, participando, por ejemplo, en el mercadillo de cooperativas esco-
lares de UCETAM, en el que se presentan los proyectos de cooperativas elaborados por
los alumnos.

4. Impacto social y reconocimientos

A lo largo de los afios, Gredos San Diego ha recibido diferentes distinciones y
premios que actiian como indicadores de un impacto social que va mas alla de sus
actividades estrictamente profesionales, especialmente en el campo del fomento del
cooperativismo y la economia social. Asi, en julio de 2021 Gredos San Diego recibi6 el
premio ES_MAD al Desempeiio a las Cooperativas de Enseflanza otorgado por la Federa-

113



GREDOS SAN DIEGO

cién de Cooperativas de Madrid (FECOMA) por la labor de promocion, apoyo y difusién
de la Economia Social y de la Comunidad de Madrid por parte de la cooperativa.

Un afio antes, en 2020, La Unidén Espafiola de Cooperativas de Ensefianza (UECoE)
y el Grupo Cooperativo Cajamar entegaron el premio “Emprendemos. Fomento del
emprendimiento cooperativo en la escuela” al proyecto “Gold Floyd” presentado por
el centro GSD de Buitrago en el marco de los actos de conmemoracién de Toledo Ca-
pital de la Economia Social 2020 y la celebracién de la II Jornada “Las Cooperativas
de Ensefianza y su papel en el Agenda 2030”. Dicho proyecto planteaba la puesta en
marcha de una empresa, bajo la férmula cooperativa, cuyo objeto principal era la ela-
boracién de aceite de oliva organico y la produccién y comercializacién de aceituna en
Extremadura; ademas incluia diversas actividades y servicios como almazara, oleoteca,
oleoturismo, escuela de cata, organizacién de eventos y celebraciones y otras activi-
dades complementarias de transporte y asesoramiento.

En febrero de 2017 la cooperativa fue galardonada en la X entrega de los Premios
Madrid Excelente a la Confianza de los Clientes, otorgados por la Comunidad de Madrid
y que reconocen las “practicas excelentes” en el mundo empresarial.

Ademas de los galardones recibos, la cooperativa también organiza y otorga un
gran nimero de premios propios, como son los premios GSD Innova a la innovacién
educativa, los cinco premios concedidos anualmente en el certamen literario GSD, el
premio nacional de la fundacién GSD, entre otros.

5. Conclusiones

Gredos San Diego es una cooperativa de trabajo asociado del sector de la ensefian-
za, creada inicialmente en 1985 con un caracter predominantemente defensivo de los
puestos de trabajo, y que a lo largo de su trayectoria se ha ido consolidando progre-
sivamente, hasta convertirse en el mayor centro cooperativista de ensefianza de la
Comunidad de Madrid y del conjunto de Espaiia. Para ello, la entidad ha desarrollado
un modelo educativo propio, basado en una oferta de calidad, una gestion exigente y
una adaptacion activa a las necesidades integrales de su alumnado y de sus familias.

Dentro de la actividad socialmente responsable de Gredos San Diego destacan fun-
damentalmente los siguientes elementos: el intenso aumento del empleo en el grupo,
con un crecimiento de mas de mil puestos netos de trabajo en ocho aiios; el desarrollo
de una gran variedad de actividades medioambientales, que unen la formacién educa-
tiva con la defensa del entorno social de los pueblos de la sierra cercana a Madrid; y la
conexion estrecha con las organizaciones regionales y estatales de la economia social,
asi como la difusion del cooperativismo entre su alumnado.

Mencion especial merecen las actividades socialmente responsables de Gredos San
Diego en apoyo a ACNUR; la aplicacién de su Plan Integra, que se ha traducido en la
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contratacion de varias personas con sindrome de Down; y el reconocimiento a la enti-
dad otorgado por la Comunidad de Madrid.
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INTERCOOP

1. Introduccion!

El Grupo Cooperativo Intercoop, con sede en Almassora, provincia de Castellon,
comenz6 su actividad en el afio 2000 por la urgente necesidad de integracion de las
cooperativas agricolas de primer grado de la provincia de Castellén que en su mayoria
eran de tamarfio reducido y que estaban dispersas en las localidades de la provincia.

La creacién de Intercoop comenzd a gestarse en la fase de declive del crecimiento
y desarrollo que habian experimentado las cooperativas citricolas de la provincia de
Castellon a partir de 1980, llegando a tener una participacion en el mercado de un
35% y un namero de 51 cooperativas en 1992. Agotada esta fase, las cooperativas to-
maron conciencia de problemas de gestién y de produccién que sélo podian resolverse
mejorando las técnicas de direccién, lo que les llevo a cambiar de estrategia. Asi, a
partir de 1993 comienzan a producirse fusiones entre cooperativa locales, y comienza
a fraguarse la idea de integraciéon como férmula de desarrollo de las cooperativas del
sector.

En linea con las ideas de integracién, la organizacién representativa de las coo-
perativas agrarias, la Unién de Cooperativas, y la Cooperativa Uteco, deciden crear
una nueva organizacién que tuviese como objetivos: a) Configurar juridicamente la
direccién unitaria en una entidad cabecera; b) Estructurar la organizacién con visién
de mercado; y c) Dotarse de instrumentos financieros de cooperacién empresarial.

Dado que la formula Grupo cooperativo posibilitaba el desarrollo de las actividades
necesarias para alcanzar los objetivos planteados, decidieron fundar el Grupo Coope-
rativo Intercoop, comenzando a funcionar en el afio 2000.

1. Este epigrafe esta basado en (Martinez, 2003) y en: Intercoop (2015): Informe 2014. Convencion Anual
2015
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Desde su creacion el grupo ha seqguido una linea ascendente en su desarrollo em-
presarial, en el que ha sido muy importante la colaboracién de la Unién de Cooperati-
vas de Alicante y la de Castelldén facilitando el camino a la integracién en Intercoop, a
muchas cooperativas de sus respectivas provincias, e incluso de Valéncia.

Como consecuencia de la colaboraciéon de las organizaciones representativas de
Castellon y Alicante, en la Asamblea general de Intercoop celebrada en Altea en 2002,
pudo constatarse el respaldo y apoyo de las cooperativas de ambas provincias al pro-
yecto Intercoop que a partir de entonces comenzo6 su proyeccion territorial en toda la
Comunidad Valenciana.

En la actualidad Intercoop es una gran organizacién con merecido reconocimien-
to a su importante contribucion a la economia de la Comunidad Valenciana, que se
ha planteado como objetivo supremo “Liderar y conducir el cambio de modelo hacia
una cooperativa de futuro y generar riqueza para sus cooperativas participativas, los
clientes, los trabajadores/as y la comunidad donde se desenvuelve”. Forman parte del
grupo 168 cooperativas asociadas (124 cooperativas en Castellon, 39 en Alicante, y
5 en Valéncia), con un total de 107.979 socios, que generan una cifra de negocio de
537.477.968€ y emplean a un total de 9.388 personas. Por su parte, Grupo Intercoop
emplea a un total de 84 personas

El grupo lo configuran las siguientes empresas: Grupo Intercoop, como Sociedad
cabecera, Intercoop Comercial Agr. Coop. V., Agrotaula S.L., y Intercoop Qualitat i
Serveis, Coop. V.

2. Modelo de actividad

De acuerdo con lo que manifiesta en su Portal Web, http://www.intercoop.es/, la
actividad empresarial de Intercoop se puede describir como sigue:

e Comercializacion de productos agroalimentarios y de suministros agrarios

e Prestacion de servicios empresariales.

® Produccién, investigaciéon, fomento e implantacién de energias renovables.

e Impulso de proyectos de desarrollo junto con otras entidades no lucrativas de clara
vocacién de compromiso social y territorial.

Para desarrollar estas actividades, o actividades relacionadas, y atender a los mer-
cados correspondientes, el grupo ha creado empresas vinculadas a las entidades so-
cias. En efecto:

e Intercoop Comercial Agropecuaria Coop. V. se ocupa de la comercializacién de pro-
ductos agroalimentarios y de suministros agrarios

e Agrotaula S.L. Comercializa fertilizantes y fitosanitarios, carburantes y demas de-
rivados del petroleo.
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e Intercoop Consultoria presta servicios empresariales, e imparte formacion especia-
lizada desde ESNEA Escuela de Negocios Agroalimentarios que es la extensién del
area de Formacién de la consultora.

e (QOppidum Energia, S. L. es la empresa del grupo especializada en la comercializa-
cién de electricidad que aporta un nuevo modelo en el mercado de la comercializa-
cion de electricidad en Espafia. En la actualidad cuenta con mas de 3.700 clientes
tanto en la Peninsula Ibérica como en las Islas baleares y Canarias.

e Fundacion Intercoop creada para impulsar Proyectos de desarrollo junto a otras
entidades no lucrativas.

e Intercoop Qualitat i Serveis, Coop. V.es una empresa de servicios juridicos

En 2011 Intercoop inaugurd la tienda de venta online www.dordelicat.com
para la venta en internet de sus productos agroalimentarios, ampliando el ca-
nal de venta habitual, que era el conformado por sus cooperativas asociadas.
Dordelicat.com pretende poner al alcance de todos los usuarios, tanto de ambito na-
cional como internacional, toda la gama de productos cooperativos, asi como informar
de los lanzamientos o novedades de la marca DOR. Algunos ejemplos son el aceite
virgen extra DOR SUMMUY, la mistela de uva tinta DOR, la gama de frutos secos DOR
o las variedades de aceitunas de la misma marca

3. Responsabilidad Social en Intercoop

Intercoop dentro de sus principios y valores contempla la Responsabilidad Social
Empresarial, como un compromiso social, que “consiste en conservar el éxito econé-
mico, respetar el entorno y obtener una ventaja competitiva credndose una buena
reputacion (con los clientes y proveedores) y ganandose la confianza de las personas
que trabajan para la empresa o viven cerca de ella (aspecto social)”.

Consecuentemente con lo manifestado, Intercoop realizé una Memoria de Sosteni-
bilidad correspondiente al ejercicio 2010 en el que constan comportamientos empresa-
riales que concuerdan con los principios de la Responsabilidad Social. Como son los ca-
sos de la firma de la adhesién al Pacto Mundial de Naciones Unidas, y la aprobacién del
Proyecto BIOES2, presentado por Intercoop y la Universidad Jaime I. Este proyecto,que
fue financiado por el Ministerio de Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente y por
el Fondo Europeo Agrario para el Desarrollo Rural (FEADER), se trata de dar un valor a
los recursos del medio rural, con el fin de poder generar nuevos modelos de desarrollo.

Asimismo, y con relacién al posible Impacto ambiental, el edificio de la sede social
de Intercoop, se disefié con el criterio de cumplir con el documento DB-HE (Ahorro de
energia) del Cédigo Técnico de la Edificacién. También, se ha realizado una apuesta
por las energias limpias, con la instalacion de placas solares tanto en la sede de las
oficinas del Grupo Intercoop, como en la sede de las oficinas de Intercoop Comercial
Agropecuaria. Se han implantado, asimismo, sistemas de videoconferencia para evitar
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desplazamientos superfluos entre las sedes de las empresas del grupo, eliminando
emisiones.

En lo relacionado con la Dimensién social y las Practicas laborales y Etica en el
trabajo, es también politica del Grupo Cooperativo mantener informado al personal de
cualquier cuestion que pueda ser de su interés, particularmente los cambios organiza-
tivos, para lo cual se utilizan sistemas de comunicacién interna, via correo electrénico
y tablon de anuncios. Otra forma eficiente de comunicacién interna que se utiliza es
el Boletin electrénico Intercoop, con noticias relativas tanto al propio Grupo como a
sus cooperativas asociadas, remitido por correo electrénico a los trabajadores y que
aparece en la pagina web de la organizacién.

Las evidencias anteriores, que ilustran de manera resumida las contenidas en la
Memoria de sostenibilidad, son indicios claros de la apuesta de Intercoop por la Res-
ponsabilidad Social Empresarial

4. Impacto social y reconocimientos

El crecimiento experimentado por el Grupo Intercoop en su volumen de negocio,
en el nimero de cooperativas asociadas y su expansiéon por la Comunidad Valenciana
han significado que sea una referencia empresarial de primer orden y reconocida su
aportacioén a la economia valenciana.

En efecto, segtn el Informe publicado en 2015, la creacion de riqueza del Grupo
fue de 4.926.942 euros, de los cuales el 47.7% correspondi6 a salarios, y sus ventas
alcanzaron la cifra de 48 millones de euros, Asimismo, las 168 cooperativas asociadas
al grupo generaron ventas por un valor de 537.477.968 euros, y emplearon a 9.388
personas.

Paralelamente a su actividad empresarial, y como manifestaciones del impacto
social de Intercoop, cabe destacar las relaciones permanentes del grupo con univer-
sidades, instituciones, y grandes empresas. En efecto, colabora activamente con las
entidades de formacién de su territorio firmando convenios para realizar actividades
de I+D, y de formacién. En este sentido tiene firmados convenios con la Universidad
Jaume I de Castellén, la Universidad Politécnica de Valencia, la Fundaci6é Universitat
Empresa y la Escuela de Hosteleria y Turismo de Castellon. Asimismo, a nivel de enti-
dades de gran implantacién en el territorio de su ambito de actuacién, Intercoop tiene
firmados convenios de cooperaciéon con la Diputacién Provincial de Castellén y con la
Fundacion Ruralcaja.

5. Conclusiones

El crecimiento experimentado por el Grupo Cooperativo Intercoop es una muestra
de la importancia que tienen la cooperacién y las estrategias de integracién em-
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presarial en el sector agroalimentario. La estrategia seguida por los promotores ha
convertido a Intercoop en un referente del sector agroalimentario y ha servido para
revitalizar y dar visibilidad a las numerosas cooperativas de primer grado que forman
parte del grupo.

Ademas, el reconocimiento social que ha llegado a tener el grupo, le ha facilitado
el llegar a establecer relaciones de cooperacién con otras entidades de su ambito de
actuacion, y también la adhesién a proyectos para el suministro de abonos u otros
productos.
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FICHA DE SINTESIS DE LA POLITICA DE RSE DE INTERCOOP

La entidad publica en la web sus Estatutos

Si

La entidad identifica en la web a sus principales
6rganos y responsables

Si (Informe 2015)

La entidad publica las certificaciones de calidad de No Consta
que dispone

La entidad mantiene en su web un Portal de No Consta
transparencia

La entidad detalla las subvenciones piblicas recibidas No Consta

La entidad publica en la web sus cuentas anuales

Si (Memoria 2010)

politica de RSE

La entidad publica en la web la memoria de su No consta
Informe de auditoria

La entidad publica una declaracion sobre su mision, Si
visién y valores

La entidad publica un Cédigo ético / Codigo de No consta
conducta

La entidad se adhiere a ciertos principios propios de Si
la RSE

La entidad publica un documento con su Politica de Si
RSE

La entidad refiere un listado de objetivos de su Si
politica de RSE

La entidad refiere un listado de indicadores de su No consta

Existe un Departamento interno de RSE en la
cooperativa

Si (Depende de la Direccién General)

La entidad ha elaborado un Mapa de grupos de interés Si
La entidad publica su Memoria o Informe de RSE, No consta
Memoria de Valor Compartido, etc.

La entidad somete a Verificacién externa sus Informes No Consta
de RSE

La entidad estd adherida a organizaciones de RSE No Consta

La entidad ha creado una o mas Fundaciones sociales

Si, La Fundacion Intercooop
https://fundacionintercoop.com/

Coeficiente indicativo de RSE

No consta
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FICHA IDENTIFICATIVA DE INTERCOOP

Denominacién legal oficial completa

INTERCOOP COMERCIAL AGROPECUARIA COOP V

Nombre comercial

INTERCOOP

Afio de creacién / NIF

1-1-2000/ CIF F12010195

Clase de cooperativa

Sociedad cooperativa valenciana

Grado de cooperativismo

Segundo grado

Objeto social

Comercio al por mayor de productos fitosanitarios
y fertilizantes (CNAE: 4675 y 010161)

Domicilio social

Calle dels Ibers (Pg ind. Supoi 8), 24. 12550
Almassora (Castellon)

Centros de trabajo

1

Alcance de su actividad

Autondémico y Europeo

Ingresos anuales (2014)

40.913.006 Euros

Activos totales (2014)

22.795.363. Euros (Informe 85)

Patrimonio neto (2014)

14.213.911Euros (Informe 85)

Fondos propios (2014)

10.283.647 Euros

Resultado anual antes de impuestos (2014)

154.228 Euros

Empleo total (2014)

84 (Informe 2015)

Empleo de mujeres (afio) %

43% (Informe 2015)

Presidencia del Consejo Rector

Ignacio Ferrer Ros de Ursinos

Secretaria

Juan Vicente Moros Planelles

Direcciéon General

Salvador Garcia Valls

Persona responsable de RSE / RSC

Comité dependiente Direccién Gral.

Personas socias (fisicas; juridicas)

Juridicas: 3

Localizacion en SABI

Intercoop Comercial Agropecuaria Coop V

La cooperativa es cabeza de grupo

Si (Informe 2015)

Namero de empresas participadas (total; % 3
mayoritario)
Empresas participadas en el extranjero No consta

Pagina web

http://www.intercoop.es/

Idiomas usados en la web

Espafiol- Inglés

Teléfono

+34 964503258

E-mail

intercoop@intercoop.es
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©" COOPERATIVA DE INICIATIVA SOCIAL

KAIROS

1. Introduccion

Kairés Sociedad Cooperativa de Iniciativa Social es una cooperativa sin animo de
lucro, que tiene la forma juridica de cooperativa de trabajo asociado. Fue constituida
en 2001 en Zaragoza, y desarrolla su actividad fundamentalmente en esta capital
aragonesa. Como entidad de iniciativa social, desempefia su labor en beneficio de
personas con discapacidad intelectual, nifios y adultos en situacién o riesgo de ex-
clusion, y con las entidades piblicas y privadas que les dan cobertura. Al utilizar en
su denominacién la palabra griega “kairds”, la cooperativa apunta al valor del tiempo
significativo, cargado de sentido, en definitiva, con un valor cualitativo, que se opone
al mero transcurso cuantitativo o cronoldgico del tiempo.

La cooperativa Kairds se encuentra registrada como centro ocupacional y de dia,
estd reconocida como escuela de tiempo libre y es un centro colaborador del Instituto
Aragonés de Empleo (INAEM) con la finalidad de impartir formacién para el empleo. Su
mision principal es desarrollar proyectos para responder a las necesidades personales,
sociales, formativas y laborales de todas las personas que precisen, por sus especiales
necesidades, apoyo o atencion para normalizar y mejorar su situacion.

Al ser una empresa de economia social esta especialmente protegida desde las ad-
ministraciones publicas ya que representa una forma adecuada de fomento del empleo
desde los propios trabajadores y mantiene unos principios democraticos, participativos
y de cooperacién que promueven el desarrollo comunitario. La entidad daba empleo
en 2020 a un total de 92 personas, treinta de ellas socias, y generaba unos ingresos
anuales de aproximadamente 3,96 millones de euros. La variedad de servicios sociales
que ofrece es muy amplia, destacando mayoritariamente los programas financiados
por el Gobierno de Aragén y el Ayuntamiento de Zaragoza.
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La responsabilidad social de la empresa es consustancial a la propia naturaleza de
las actividades de insercion social que realiza Kair6s, y se desarrolla de manera expli-
cita en el cuadro de valores establecido por la cooperativa, que establece su ausencia
de animo de lucro, su orientacién a la mejora de las condiciones de vida a través
sobre todo de la educaciéon y el empleo de calidad, su aportaciéon a una iniciativa
social activa e innovadora, y el desarrollo de la misma mediante la participacién y la
cooperacioén.

2. Modelo de actividad

Los programas desarrollados por la cooperativa Kairés tienen la caracteristica co-
man de dirigirse a satisfacer las necesidades de personas y colectivos con discapacidad
y en situacién o riesgo de exclusién social, y estan organizadas en cuatro grandes
grupos diferenciados segin su actividad: el area de infancia, juventud y familia; el
area de discapacidad y dependencia; el area de inclusion social; y el area de formacion.

En el area de infancia, juventud y familia, la cooperativa atiende a familias y a
nifios y adolescentes de cero a dieciocho afios de edad, desarrollando distintas acti-
vidades educativas de tiempo libre por medio de diversos programas. En el afio 2020
se han llevado a cabo tres programas en este area, el primero es Caixa Pro-infancia
en colaboracién con la Obra social “La Caixa” y dirigido a la infancia en situacion
de pobreza econdmica y vulnerabilidad social con la finalidad de promover y apoyar
su desarrollo (se atendieron un total de 271 menores durante ese afio). El sequndo
programa es el de Prevencién e Intervencién Educativa con Menores en Situacién de
Riesgo y/o Exclusion Social, con la colaboracién del ayuntamiento de Zaragoza y que
en el afio 2020 ha realizado un total de 223 intervenciones. El tercer programa, el
mas reciente pues se inici6 en el afio 2018, es el de casas de acogida, son hogares que
forman parte de la Red de Recursos de Acogida de Proteccion a la Infancia de Aragon
y cuya finalidad es dar una respuesta inmediata a los menores que requieran una
intervencién urgente para proporcionarles la acogida de forma rapida. Durante el afio
2020 se ha atendido a un total de 92 menores en casas de acogida.

Las actividades de la cooperativa en el area de discapacidad y dependencia se
llevan a cabo mediante distintos recursos: un centro de dia y ocupacional para per-
sonas con discapacidad (denominado Kair6s, como la propia entidad); un centro de
tiempo libre para mayores de 18 aiios (denominado Magoria); un programa de ocio y
tiempo libre para nifios y jovenes con discapacidad intelectual; un piso de iniciacién
a la vida adulta para personas con discapacidad; un aula de educacién para personas
adultas con discapacidad; y un programa de ocio creativo para periodos vacacionales
de personas con discapacidad (denominado Programa “Abierto por Vacaciones”). Mas
de 520 personas han sido atendidas en el afio 2020 en alguno de estos servicios que
ofrece la cooperativa.
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En el area de inclusion social de Kairds se incluyen varios proyectos, como el pro-
grama de Alquiler Social, que junto con el gobierno regional de Aragén tiene como
objetivo ofrecer acceso a una vivienda digna y asequible a aquellas personas o familias
en riesgo de exclusion social (80 familias o personas se beneficiaron de este proyecto
en el afio 2020); el programa de Aula de Educacién de Personas Adultas que consiste
en facilitar unas clases presenciales y material de estudio para usuarios que nece-
siten obtener el certificado de competencias basicas (15 personas fueron atendidas
en 2020); o el Servicio Integrado de promocién socio-laboral, comiinmente conocido
como “Seisol”, que tiene como finalidad articular un sistema de integracién sociola-
boral. En el afio 2020 un total de 200 usuarios fueron beneficiados por este dltimo
programa.

Por dltimo, en el area de formacion de Kairés, existen distintas actividades enfo-
cadas a la mayor preparacion personal y profesional de sus usuarios y usuarias. Por
ejemplo, la Agencia de Colocacion, los Programa PIMEI Sectores, PIMEI Ocupados y
PEJ, asi como los proyectos de formacion y talleres especificos de empleo. En el con-
junto de estas actividades, la cooperativa Kair6s ayud6 a mas de 4.500 personas a lo
largo del afio 2020.

En su Memoria anual del afio 2020, la cooperativa presenta un total de 3,47 millo-
nes de euros de gastos y de 3,96 millones de euros de ingresos; y por tanto se aprecia
un beneficio de aproximadamente medio millén de euros en ese ejercicio. Mas de nue-
ve décimas partes de los ingresos de la entidad en este periodo proceden de distintas
administraciones piblicas, en su gran mayoria a través de diversos convenios suscritos
(2,16 millones) y subvenciones percibidas (1,43 millones), destacando en particular el
Gobierno de Aragén (82% del total) y, en menor medida, entidades financieras (11%),
el Ayuntamiento de Zaragoza (5%), organismos europeos y entidades privadas (2%
en conjunto). Por el lado de los gastos, casi tres cuartas partes son gastos de perso-
nal (71,4%), debido al caracter fuertemente intensivo en trabajo de los procesos de
produccién de los servicios sociales en que se encuentra especializada la cooperativa.
Por el lado del retorno a las administraciones piblicas, Kairés tribut6 por un total de
230.000 euros en el afio 2020, en concepto de diferentes impuestos (IVA, retenciones,
IS, etc.).

Tambien se debe destacar que Kairés ha creado un centro especial de empleo de-
nominado Kentrikés, S.L., que funciona como una central de servicios dedicada al
comercio mayorista de maquinaria y material de oficina, el comercio al por menor de
material escolar y suministros de oficina, y la provision de servicios de limpieza. Esta
empresa dispone ademas de una tienda virtual, mediante la cual ofrece una amplia
variedad de productos y servicios, como por ejemplo papeleria, material escolar, mo-
biliario, material informatico, etc. En el afio 2020 Kentrikés generaba un empleo de
un total de 8 trabajadores.
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3. Responsabilidad social en Kairos

La cooperativa Kairés organiza sus grupos de interés en cuatro categorias: di-
reccién y socios; personal (incluyendo voluntariado y personas becarias); clientes y
usuarios; y proveedores. Para cada uno de estos grupos, la entidad define con detalle
sus expectativas, necesidades o intereses, a la vez que especifica los instrumentos
aplicados para cada caso.

La responsabilidad social corporativa, RSC, es analizada en la cooperativa mediante
un Comité de Calidad, RSC y Protecciéon de Datos, existiendo en la entidad adicional-
mente un Comité de Etica. Estos Comités reportan, respectivamente, a los Departa-
mentos de Administracién y a la Direccion adjunta, que dependen de la Gerencia de la
entidad. La cooperativa informa de que las sugerencias en estos campos se analizan
en las reuniones de los equipos de los diferentes proyectos, siendo trasladadas a la
Direccién de la entidad, en las reuniones mensuales de coordinadores, las sugerencias
que se consideran relevantes.

En el ambito econémico de la responsabilidad social de la empresa, destaca que
Kair6s dispone de la certificacién de calidad UNE-EN ISO 9001:2015, que ha renova-
do en 2019, y de la certificacién de la carta de servicios UNE 93200:2008, asimismo
renovada en 2019. De este modo, la cooperativa emite a sus grupos de interés, y en
particular a sus proveedores de recursos financieros, una sefial clara acerca de su efi-
ciencia en el desarrollo de sus objetivos sociales. También ha obtenido el certificado
SGE21:2017, su memoria de sostenibilidad ha sido verificada por TOV Rheinland con-
forme a los principios y requisitos establecidos por Global Reporting Initiative (GRI) y
cuenta con el Sello Responsable Socialmente de Aragon (RSA+).

En materia laboral, destaca que los puestos de trabajo de la cooperativa estan ocu-
pados mayoritariamente por mujeres (78%), en edades laborales centrales (un 73% se
sitta entre los 30 y los cuarenta y cinco afios), y con un nivel de empleo fijo del 54%.
La entidad declara que fomenta el empleo estable transformando los contratos tem-
porales en fijos lo antes posible. El personal de Kairds dispone de cierta flexibilidad
de horarios, lo cual permite una mayor conciliacion entre la vida laboral y personal
de sus trabajadores. Adicionalmente, destaca que la cooperativa Kair6s ha establecido
convenios de practicas con la Universidad de Zaragoza y la Universidad privada arago-
nesa San Jorge para introducir en el mundo laboral a jovenes que acaban de terminar
sus estudios o que estan a punto de hacerlo.

En lo que se refiere a la responsabilidad medioambiental, Kairés cuantifica en su
memoria anual sus principales consumos en materia de recursos, como son la electrici-
dad, el agua, el papel, la gasolina, el toner o incluso las pilas. En materia de reciclaje,
la entidad especifica un porcentaje del 40% respecto del papel consumido. Kairds
dispone, pues, de indicadores de control de consumos cuyos resultados son evaluados
en la gestion de la ISO 9001:2015; habiéndose comprometido en buscar la mejora de
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la eficiencia energética mediante una reduccion del consumo de electricidad y de la
calefaccion.

Desde el afio 2006 Kairds dispone y actualiza su Certificado en Responsabilidad
Social Corporativa por Forética (una destacada asociacién sin animo de lucro, con pre-
sencia en Espafia y Latinoamérica, que engloba a organizaciones y profesionales de la
RSC). Este certificado, renovado por Kair6s en sucesivos afios, esta basado en la norma
de referencia SGE21, la primera norma europea que establece los requisitos que debe
cumplir una organizacién para integrar en su estrategia y gestion la responsabilidad
social de la empresa. La certificacién garantiza que las entidades que la cumplen han
implantado y verificado un sistema de gestién que permite tener un control y seqgui-
miento de las posibles contingencias relativas a la responsabilidad social, asi como
desarrollar una mejora continua en estos aspectos.

Por otro lado, la cooperativa Kairés es desde diciembre de 2011 una de las enti-
dades firmante de los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. De
esta manera Kairés profundiza en su politica de responsabilidad social de la empresa,
mediante la implantacién de los citados principios, basados en la observancia de los
derechos humanos, laborales, medioambientales y de lucha contra la corrupcion, es-
tablecidos por el Pacto.

4. Impacto social y reconocimientos

La actividad de Kair6s ha obtenido a lo largo de los afios un fuerte apoyo tanto de
las instituciones pablicas como de las privadas. En el primero caso, cabe citar desta-
cadamente al Gobierno de Aragon, a través de sus consejerias y servicios en materia
de discapacidad, formacién y empleo; asi como del Ayuntamiento de Zaragoza, y, con
caracter mas puntual, de la Unién Europea.

En el sector privado, destaca el apoyo a los proyectos de Kair6s mostrado por dis-
tintas Cajas de Ahorros y Cooperativas de Crédito. También es necesario referirse al
apoyo, de caracter mas puntual, de otras entidades de la economia social y solidaria,
tales como Drecera (una empresa cooperativa catalana que gestiona, diversos servicios
de titularidad piblica), o la Fundacién Roviralta (una entidad dedicada a la realizacién
de fines altruistas y/o benéficos, que proporciona ayuda a personas juridicas que ten-
gan fines benéficos, docentes o mixtos); asi como de BSH Electrodomésticos Espaiia
S.A., que ha donado todos los electrodomésticos para las aulas de viviendas de los
centro ocupacionales y para las viviendas tuteladas de la entidad.

En el apartado de reconocimientos sociales, destaca que la cooperativa Kairds re-
sulté galardonada en el afio 2019 con el III Premio Aragonés al Emprendimiento Social
y a las Empresas Sociales que concede el Gobierno de Aragon. El premio fue en la ca-
tegoria de empresa social. Estos premios pretenden reconocer las iniciativas empren-
dedoras de caracter social, tanto de reciente creacién como ya consolidadas, que estén
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comprometidas en lograr un cambio social y/o ambiental transformador mediante la
aplicacién de enfoques innovadores y practicos para beneficiar a la sociedad en su
conjunto.

En el afio 2017 la cooperativa Kairés recibi6 el sello Sello de Responsabilidad Social
Corporativa del Instituto Aragonés de Empleo (INAEM) como reconocimiento por su
apoyo en el desarrollo de proyectos que responden a necesidades sociales, formativas
y laborales dentro del ambito de la sociedad aragonesa.

El Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte otorgd en el aiio 2014 el premio Mi-
guel Hernandez a Kairés por su proyecto de aula de educacién en el marco del centro
ocupacional y de dia, reconociendo el trabajo en la mejora de las condiciones de vida
de las personas adultas por medio de la educacidn, la insercién y el empleo. Desta-
cando especialmente que ha convertido a la musica en un instrumento fundamental
para trabajar en uno de sus ambitos de accién prioritarios: la atencion a las personas
con discapacidad.

Otro aspecto de la actividad de Kair6s que es necesario resaltar es el relativo a su
intensa presencia en las redes y foros de la Economia Social y Solidaria. Asi, la coope-
rativa se encuentra vinculada, desde mediados de la década pasada en la mayor parte
de los casos, con la Red de Economia Alternativa y Solidaria, REAS-Aragon; el Comité
Espaiiol de Representantes de Minusvalidos, CERMI-Aragén;FEAPS-Aragon, Asociacion
Aragonesa de Entidades para Personas con Discapacidad Intelectual; la Red Aragonesa
de Entidades Sociales para la Insercion; la Federacion de Asociaciones de Educacién de
Personas Adultas, FAEA; o a COOP57, una entidad financiera inspirada en los principios
de las finanzas éticas al servicio de la economia social.

5. Conclusiones

Kairos, S. Coop., es una cooperativa de trabajo asociado nacida en 2001 en Zara-
goza, dedicada a proporcionar distintos servicios educativos y laborales a personas
con situacién de exclusion social o riesgo de la misma, asi como a personas con dis-
capacidad. La cooperativa desarrolla su actividad fundamentalmente en los barrios de
Zaragoza con mayores necesidades la inclusién, y se financia mayoritariamente por
el Gobierno de Aragén y el Ayuntamiento de Zaragoza, aunque recibe asimismo un
apoyo considerable de distintas organizaciones sociales privadas, entre las cuales se
encuentran, por ejemplo, la Fundacién La Caixa y Alcampo.

Destacan como elementos mas importantes de la dimensiéon econémica de la res-
ponsabilidad social de Kair6s sus certificaciones de calidad y de su carta de servicios,
que garantizan su solvencia profesional. Desde un punto de vista mas global, resalta
su certificaciéon por Forética como empresa socialmente responsable. Es destacable,
asimismo, la adhesion de la cooperativa al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
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Por dltimo, cabe resaltar ademas que la cooperativa Kairds esta comprometida acti-
vamente en el desarrollo de la economia social y solidaria de su entorno, a través de su
participacion en distintas plataformas solidarias aragonesas y estatales que promocio-
nan los valores de la economia social y act@ian cuando es necesario como plataformas
reivindicativas de las necesidades de los sectores sociales a los que atiende.
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FICHA IDENTIFICATIVA DE KAIR0S

Denominacién Kairés S. Coop.
Tipologia Cooperativa de trabajo asociado, de iniciativa

social
Afio de creacion 2001

Sede social

C/ El Globo, 14, local. 50015 Zaragoza

Teléfono

97 627 91 75

Pagina web

www.kairos.coop

Contacto electronico

info@kairos.coop

Presidente

Gregorio Centro Otal

Director General

Gregorio Centro Otal

Responsable de RSE

Rafael Marset Moreno

Facturacion (afio)

3,96 millones de euros (2020)

Empleo (afio)

92 (2020)

Socios/as (afio)

30 (2020)
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social gizarte sarea

KOOPERA

1. Introduccion

La Red Koopera se autodefine como un conjunto de cooperativas de iniciativa
social, empresas de inserciéon y entidades no lucrativas impulsadas por Caritas, cuya
mision principal es la inclusién de las personas mas vulnerables. Para lograrlo, crean
puestos de trabajo y preparan para el mundo laboral a personas y colectivos en ries-
go de exclusion a través de actividades relacionadas con el medio ambiente y otros
servicios.

La entidad Red Social Koopera Gizarte Sarea, S. Coop., que da su denominacién
genérica a la red, tiene como forma juridica la de una cooperativa de iniciativa social
de segundo grado y nace como tal en 2008, aunque las cooperativas y asociaciones que
componen la red son por lo general anteriores en el tiempo (la mas antigua de ellas,
Rezikleta, nacié como cooperativa en 1992, a partir de una experiencia asociativa
previa surgida en 1990).

En el afio 2020 la Red Koopera estd integrada por 24 entidades (11 empresas de
insercién, 12 cooperativas de inciativa social y 1 fundacion), ademas de tener un pro-
yecto internacional en Chile, 10 entidades adheridas de Caritas Diocesanas y mas de
120 empresas colaboradoras.

Las principales cooperativas de primer grado sin animo de lucro que componen la
red Koopera en el momento actual son las siguientes: Berohi, dedicada a la recupera-
cion textil; Ekiber, entidad de insercion en actividades medioambientales; Ekorrepara,
dedicada a la reutilizacién de electrodomésticos; Ekorropa y Berjantzi, dedicadas al
comercio minorista; KPR Consulting, que presta servicios de asesoria y consultoria; y
Rezikleta, centrada en actividades medioambientales. Destaca, asimismo, la Asocia-
cién Lanberri, un proyecto formativo para jovenes. En el conjunto de las entidades que
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componen la Red Koopera habia empleados en el afio 2020 un total de 545 trabajado-
res, con un 52% de empleo femenino.

La red social Koopera actia en el ambito de la insercién sociolaboral de colectivos
en situacion o riesgo de exclusién social, conectando a las personas que lo necesitan
con el mercado laboral. Para lograrlo, desarrolla servicios vinculados a la gestion res-
ponsable del medio ambiente, principalmente en el sector de gestion de residuos y
reciclaje; comercializando ademas una serie de productos solidarios, justos y ecoldgi-
cos, y promocionando la economia social y solidaria en algunos paises fuera de Espafia
como, por ejemplo, en Chile.

En definitiva, Koopera y su red son miembros de pleno de derecho de la Economia
Solidaria, una corriente alternativa a la economia mercantil, que se desarrolla sobre
todo a partir de las Gltimas décadas del siglo XX como un movimiento que busca dar
una respuesta productiva, laboral y social, y no meramente asistencial, a las necesida-
des sociales que afectan a los numerosos colectivos y personas vulnerables a los que
se dirige.

2. Modelo de actividad

El modelo de actividad de la red Koopera se compone de una amplia variedad de
servicios en los campos de la inclusion social y laboral, en la mejora del medio am-
biente, en el consumo sostenible y el comercio justo y solidario, en la prestacion de
servicios sociales, en la lucha por un mundo mas equitativo y en la promocién de la
economia solidaria.

Dentro del sector de la inclusion social y laboral, la Red Koopera desarrolla pro-
gramas formativos para el empleo y ofrece contratos en sus empresas de insercion y
cooperativas, para asi posibilitar itinerarios individuales de incorporacién al mercado
de trabajo ordinario a las personas que lo necesitan. En el afio 2020, un total de 230
personas han sido atendidas en las empresas de insercién de la red (129 hombres y
101 mujeres), de los que 159 eran personas con un nuevo contrato de insercién en ese
mismo afio. Adicionalmente, en el afio 2020 un total de 75 personas han encontrado
trabajo fuera de la Red Koopera tras finalizar su proceso de insercion (el 40% de las
personas que finalizaron el itinerario) y otras 303 personas fueron también atendidas
en la bisqueda activa de un nuevo empleo.

En cuanto a la mejora del medio ambiente, la red desarrolla diferentes activida-
des, tales como las de prevencién, reutilizacién y reciclaje de residuos, mediante su
recogida selectiva, clasificacion y tratamiento (tanto si se trata de productos textiles
como de juguetes, libros, articulos de bazar, muebles, electrodomésticos, papel-car-
ton, envases, pilas, productos peligrosos, o materia organica); servicios de movilidad
sostenible, como el sistema piblico de transporte con bicicletas convencionales y
eléctricas; servicios de jardineria y mantenimiento de espacios naturales; construcciéon
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y rehabilitacién sostenibles; y servicios de sensibilizacién medioambiental (charlas,
cursos, visitas guiadas, etc.).

En el area del consumo sostenible y el comercio justo y solidario, la red colabora
con los consumidores responsables ofreciendo productos recuperados (ropa, electro-
domésticos, juguetes, libros, muebles, bazar, etc.), productos ecolégicos (por ejemplo,
en alimentacién bioldgica, papel reciclado, etc.) v de comercio justo; mediante los
cuales promueve el desarrollo sostenible del planeta y unas relaciones comerciales mas
justas. La Red Koopera es un vehiculo para posibilitar a toda la poblacién el conver-
tirse en agente activo del cambio social. Koopera facilita que la poblaciéon desarrolle
la sostenibilidad mediante la gestion de sus residuos y la realizacion de compras
responsables.

Ademas, Koopera cubre las necesidades de personas en situacion de emergencia
social a través de una red de tiendas en las provincias de Bizkaia (en concreto, en
Barakaldo, Bilbao, Durango, Ermua, Galdakao, Getxo, y Portugalete), Araba (en Vito-
ria) y Cantabria (en Santander), ayudando a que sus usuarios consigan una mejora en
calidad de vida y en sus procesos de dignificacién e integracion.

En el ambito de la accién social, ofrece hogares donde convivir y servicios de ayuda
a domicilio para personas mayores o en situacion de dependencia, asi como servicios
de cuidado puntual para nifios y nifias. Los cuidadores de estos proyectos son personas
en procesos de insercion, por lo que se puede hablar de integracién social bilateral.

En lo relativo a la promocién de un mundo mas equitativo, la red fomenta la eco-
nomia social y solidaria en regiones en vias de desarrollo, con el objetivo principal
de generar empleo social en estos paises. En estos lugares, las partes locales se con-
vierten colaboradores imprescindibles, como agentes activos de los proyectos desde
sus comienzos y también durante el desarrollo posterior de la actividad. Por dltimo,
en cuanto a la promocién de la economia solidaria, impulsa diferentes iniciativas de
emprendimiento de empresas sociales cooperativas que se caracterizan por ser innova-
doras, eficientes, rentables y sostenibles.

Para llevar a cabo sus objetivos, Koopera dispone ademas de una tienda online (el
Club Koopera) que, segiin su memoria de actividad contaba con mas e 178mil socios en
el afio 2020. En la pagina web de la entidad se ofrece una larga lista de productos de
alimentacién ecoldgica, cestas de productos ecoldgicos, cosmética ecoldgica, produc-
tos de disefio ecoldgico, e incluso de recetarios de cocina sana, ecoldgica y asequible;
y dinamiza las redes sociales para, desde la nube y adaptandose a las nuevas formas
de comunicacién, sensibilizar cada dia a la poblacién en que otras formas de economia
alternativa son posibles. Dispone también de salas y aulas bien equipadas, para pro-
mover conferencias, seminarios, y encuentros sociales y ambientales; y de distintos
recursos informativos y formativos para educacion ambiental.

Precisamente, en el terreno de la educacién ambiental, la Red Koopera proporciona
recursos de informacién y formacién para impulsar que la poblacién colabore en la
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separacion y reciclaje de los residuos, en la promocién de un consumo sostenible, y
en la realizacién de actividades de mejora del medioambiente. Cuenta para ello con
servicios propios de educacién ambiental, asi como con la posibilidad de disefiar e
implementar las campaiias a medida que le soliciten las administraciones, entidades o
personas usuarias de la red. También se ofrecen jornadas y talleres en torno al consu-
mo sostenible, es decir, al consumo que pasa no sblo por gastar dinero en productos,
sino mas bien por generar una aportacién de valor afiadido al adquirirlos.

Ademas, Koopera ofrece la organizacion y desarrollo de visitas guiadas a la planta
de tratamiento de residuos Koopera Reusing Center y al Koopera Merkatua; visitas
que estan dirigidas a los distintos niveles de la educacién no universitaria (infantil,
primaria, ESO y bachillerato).

La planta Koopera Reusing Center, inaugurada en 2012, es una instalacién de
4.500 metros cuadrados para el tratamiento automatico de residuos, que se encuentra
situada en Mungia (un municipio de unos 17.500 habitantes, situada a poco mas de 20
kilémetros de Bilbao) y cuyo proyecto cuenta con el apoyo de diferentes administra-
ciones locales, provinciales y autondémicas. La red también cuenta con una planta de
tratamiento textil automatizada en Valencia y con 11 centros logisticos distribuidos
por toda Espafia.

Fruto de todo ello, han evitado que 17 mil toneladas de residuos textiles acaben
en el vertedero, con lo que han reducido, segiin su memoria del afio 2020, en 274 mil
toneladas las emisiones de CO, en la atmosfera y en 29 millones de metros cabicos el
consumo de agua. De toda la ropa tratada, un total de 16,5 miles de toneladas han
sido reutilizadas o recicladas.

3. Responsabilidad social en Koopera

Una de las principales actividades de la Red Social Koopera es promover la creacion
de nuevas empresas de insercion, entidades que permiten formar a colectivos en situa-
ci6n o riesgo de exclusién social durante un periodo maximo de tres afios, denominado
itinerario, y prepararlos para incorporarse al mercado laboral ordinario. Esta férmula
juridica y su concrecién en la Red Koopera mediante el modelo de actividad descrito
anteriormente, resulta en si misma un ejemplo evidente de responsabilidad social de
la empresa, sin que sea necesario justificar ex post de manera mas detallada el carac-
ter esencialmente social de la misma, tanto en la vertiente econémica y asociativa
como en la vertiente medioambiental.

Los datos aportados desde Koopera muestran que la red integraba en el afio 2020
un total de doce cooperativas de iniciativa social y once empresas de inserciéon. Man-
teniendo 545 puestos de trabajo de forma agregada, tanto en puestos relacionados
con la insercién socio-laboral como en puestos de la propia estructura de la entidad.
En el conjunto de entidades existe una clara paridad laboral con el 52% de empleo
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femenino y el 48% de empleo masculino, ademas, la plantilla también esta integrada
por un significativo porcentaje de personas extranjeras. Cabe sefialar, asimismo, que la
red contaba con la colaboracién de mas de 500 personas voluntarias, muchas de ellas
provenientes de entidades asociadas a Caritas.

Otro de los objetivos de Koopera es establecer y mantener una cultura comtn en
toda la red, que comprenda y se esfuerce dia a dia en alcanzar los objetivos colectivos
como, en primer lugar, ofrecer expectativas vitales realistas a las personas en riesgo
de exclusion socio-laboral que se integran en la entidad y, en sequndo lugar, apoyar
las tareas educativas y formativas que se llevan a cabo en todo el Grupo, en cada
pequefia accién diaria. Para, con todo ello, conseguir desarrollar una vida econdémica
solidaria y sostenible desde las formulas cooperativas y asociativas, contando con la
colaboracién financiera de las administraciones piblicas (que éstas recuperan mas
que proporcionalmente via las cotizaciones sociales y los impuestos abonados por
Koopera y las entidades de su red) y por el ahorro en subsidios a las personas que su
actividad laboral supone. En total, en el afio 2020, la Red Koopera ha retornado a las
administraciones ptblicas un total de 2,25 millones de euros en forma de impuestos a
la Seguridad Social, Impuestos sobre el Valor Afiadido (IVA), Impuestos sobre la Renta
de las Personas Fisicas (IRPF) e Impuestos de Sociedades (IS). Eso sin contar el ahorro
que ha supuesto para la administraciéon en el gasto social, como el pago de ayudas y
prestaciones varias.

Por dltimo, Koopera tiene el objetivo de posibilitar a toda la poblacién el con-
vertirse en agente activo de la mejora social y ambiental de su entorno. Esto puede
realizarse mediante la entrega selectiva de sus objetos usados y residuos en los conte-
nedores de Koopera y también mediante compras responsables que se pueden realizar
en los puntos de venta con los que cuenta en muchas partes de Espaiia, asi como en
su tienda online.

4. Impacto social y reconocimientos

El alcance social de la red Koopera es realmente considerable: la entidad sefiala
como colaboradores de la misma a un total de 322 ayuntamientos, 120 empresas y
mas de 2 millones de personas particulares que de un modo u otro se benefician de los
servicios del grupo. A su vez, la entidad es miembro activo de REAS, Red de Economia
Alternativa y Solidaria, que aglutina organizaciones comprometidas con principios de
actuaciéon como igualdad, empleo, medio ambiente, cooperacién, no lucro y compro-
miso con el entorno; asi como de AERESS (Asociacién Espafiola de Recuperadores de
Economia Social y Solidaria).

En octubre de 2015, Koopera recibi6 el Premio a la Solidaridad otorgado por Funda-
cién Antonio Menchaca que reconoce a aquellas personas y entidades que realizan una
labor solidaria en su entorno de influencia y que promueven la filosofia que impregna
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la Economia Social y los objetivos del Tercer Sector, para que su ejemplo cunda en todo
tipo de organismos e individuos. El jurado destacé la labor que lleva a cabo Koopera
con sus proyectos dirigidos a los menos favorecidos, especialmente a las personas y los
colectivos en riesgo de exclusion social y laboral.

En el afio 2017 la entidad fue galardonada con el Premio Sabino Arana por su
innovacion social y medioambiental, asi como por su lucha en la defensa publica y
decidida de la integridad de las mujeres y en la erradicacion de agresiones sexuales.
Estos premios, convocados anualmente, conmemoran el nacimiento de Sabino Arana
en una gala cultural donde se reconocen los mértios en la promocién y defensa de la
cultura vasca, la contribucion a mejorar la imagen de los vascos en el mundo a través
de su participacion en la economia, el deporte, o en proyectos cooperativos o acciones
de cualquier indole, el fomento de los valores de la paz, la igualdad y la convivencia.

También destaca el premio de la Fundacién Vizcaina Aguirre en el afio 2016, en su
primera edicién que celebraba el centenario de la entidad otorgante, y que recibi6 en
nombre de la cooperativa Koopera su director general, Javier Marifio, de manos del Rey
Felipe VI. El jurado destacd la capacidad transformadora de la cooperativa y su aporta-
cién en la mejora de la calidad de vida de la ciudadania de Bizkaia y del propio territo-
rio, asi como la trascendencia y relevancia social de sus actuaciones, su contribucion a
la innovacion, al desarrollo e integracion social y la defensa de los derechos humanos.

Por otra parte, y con el objetivo de visibilizar en mayor medida ante la sociedad la
necesidad de un cambio de modelo medioambiental y la utilidad de las actividades de
la red, la cooperativa Koopera celebra y otorga desde el afio 2012 una edicién anual
de los Premios Koopera Saria (la palabra “saria” significa premio en euskera). Estos
galardones quieren reconocer y especialmente agradecer la colaboracion silenciosa de
una gran cantidad de personas y entidades que de forma totalmente voluntaria ayu-
dan en su dia a dia con la Red Koopera y que son claves en la transformacion de la
sociedad. Los Premios Koopera Saria estdn organizados en cuatro categorias distintas:
sostenibilidad, integracién social, compromiso social y consumo responsable.

5. Conclusiones

La Red Social Koopera esta encabezada por una cooperativa de sequndo grado, de
iniciativa social, que acttia preferentemente en Vizcaya en los campos de la formacion
y el empleo de personas en situacién vulnerable y el activismo medioambiental. Su
red se ha ido tejiendo en un largo proceso de mas de veinte afios, y retine tanto coo-
perativas de primer grado como otras férmulas asociativas.

Frente a otras opciones mercantiles, la experiencia de la red Koopera muestra que
es posible gestionar eficientemente los residuos urbanos desde el cooperativismo, a la
vez que se crea empleo para colectivos vulnerables, se recicla una parte significativa
de tales residuos, se aportan recursos materiales de primera necesidad a colectivos
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humanos que los necesitan; y se ofrece la posibilidad del ejercicio de un consumo
sostenible a toda la sociedad.

Los elementos mas destacados de la actuacién de la red en materia de RSE son su
apuesta por un centro avanzado de reciclaje de residuos como es Koopera Reusing
Center; el desarrollo de iniciativas innovadoras de inclusién social por medio de las
cooperativas de primer grado del grupo; y visitas guiadas y campaifias en materia de
educacién medioambiental.
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Teléfono

944 523 374

Pagina web

www.koopera.org
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EUSKADIKO KUTXA

LABORAL KUTXA

1. Introduccion

Laboral Kutxa es una cooperativa de crédito, de trabajo asociado, creada en 1959
y con sede en Mondragén (Guiptizcoa). Creada inicialmente con el nombre de Caja
Laboral como instrumento para captar ahorro del piblico y dirigirlo a financiar las ne-
cesidades de las cooperativas del Grupo Mondragén, fue ampliando posteriormente sus
actividades para convertirse en una entidad financiera especializada en la captaciéon
de ahorro y la promocion de nuevas actividades empresariales. Promovida inicialmente
por Don José Maria Arizmendiarrieta, destacado impulsor del cooperativismo en el Pais
Vasco, contaba antes de su fusién con Ipar Kutxa en el afio 2011, con un total de 390
oficinas, unos activos de mas de 20 mil millones y una plantilla de 2.085 empleados,
en su gran mayoria socios de trabajo de la entidad. Casi diez afios después de la fusiéon
y transformacion de la cooperativa en la actual Laboral Kutxa, en el afio 2020, contaba
con un namero similar de oficinas y empleados, pues tras cerrar 15 oficinas durante
dicho ejercicio, su red de oficinas era de 286 y su plantilla contaba con un total de
2.082 trabajadores que, de nuevo, eran mayoritariamente socios de trabajo de la enti-
dad. Sin embargo, si se aprecian cambios tras estos nueve afios en el aumento del valor
de los activos, que en el afio 2020 sumaban 27.904 millones de euros, y del porcentaje
de mujeres socias de trabajo de la entidad, que asciende al 50,72% en el afio 2020.

Laboral Kutxa esta integrada en la Corporacién Mondragén, el grupo cooperativo
por excelencia en el Pais Vasco y en toda Espafia. Formar parte de este grupo aporta a
la entidad una red de mas de 150 instituciones asociadas, en los ambitos de la indus-
tria, el sector agroalimentario, la distribucién comercial, la ensefianza, la vivienda, la
investigacién, y los servicios de todo tipo. Ademas, la cooperativa dispone de una red
de instituciones financieras asociadas en los sectores de seguros, entidades de previ-
sion social, y gestién de instituciones de inversién colectiva.
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La cooperativa declara entender la responsabilidad social empresarial como un
elemento vertebrador de su cultura corporativa, de su manera de entender y hacer
empresa, una practica que adapta al dia a dia para hacer aflorar de una forma tangible
su compromiso con el progreso social y el desarrollo econémico, y conciliar la eficacia
empresarial con los principios sociales de democracia participativa, autoayuda, apoyo
a la comunidad y justicia distributiva.

2. Modelo de actividad

Tal como establece su Informe de auditoria de las cuentas anuales consolidadas
correspondiente a 2020, la Caja Laboral Popular Cooperativa de Crédito, Laboral Ku-
txa, es una entidad cuyo objeto social es servir a las necesidades financieras de sus
socios y de terceros mediante el ejercicio de las actividades propias de las entidades
de crédito. A tal efecto, podra realizar toda clase de operaciones activas, pasivas y de
servicios permitidas a las demas entidades de crédito, incluidas las que sirvan para la
promocion y mejor cumplimiento de sus fines cooperativos, con atencién preferente a
las necesidades financieras de sus socios, y respetando los limites legales para opera-
ciones activas con terceros.

La actividad que lleva a cabo la cooperativa es, fundamentalmente, la de banca
minorista, a lo que se aflade el negocio de seguros aportado por dos sociedades ané-
nimas participadas al 100% por Laboral Kutxa que son Sequros Lagun Aro Vida, S.A. y
Seguros Lagun Aro, S.A. A través de estas entidades comercializa seguros de vida, de
ahorro-vida y, adicionalmente, sequros de no vida, fundamentalmente de automéviles,
de responsabilidad civil y de hogar. Con estas dos sociedades anénimas, la entidad
pretende dar respuesta al competitivo entorno existente en la actividad de seguros,
donde el canal bancario emerge con fuerza, integrando la estrategia de la cooperativa
y de Seguros Lagun Aro y generando un proyecto inico como Grupo Laboral Kutxa de
banca seguros.

Segiln su memoria de actividad mas reciente, en el afio 2020, contaba con 1.137.090
clientes, de los que el 85,8% eran particulares, el 8,3% eran auténomos, y el 4,4% eran
empresas y negocios. La actividad estd concentrada especialmente en el Pais Vasco y
Navarra (que atnan el 77% de los clientes), aunque también esta presente en Aragén,
Cataluiia, La Rioja, Asturias, Cantabria, Castilla y Ledn y Madrid. En total, en el afio
2020 contaba con 286 oficinas que estaban repartidas de forma similar al ntimero de
clientes por las diferentes provincias.

Debido a la naturaleza de sus especiales relaciones con el resto del Grupo Mon-
dragon, Laboral Kutxa ha aportado histéricamente relevantes importes anuales de
sus excedentes antes de impuestos a Mondragén Inversiones, a Mondragén Sociedad
Cooperativa y a la Fundacién Mondragén. Sin embargo, debido a la actual situacién de
pandemia y a sus previsibles consecuencias en el sector financiero, por indicaciones
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del regulador bancario (Banco de Espaiia) las aportaciones de 2020 a estas tres entida-
des se han visto reducidas de forma considerable (de 21.789 millones de euros en 2019
a 8.059 millones de euros en 2020, lo que supone una disminucién de mas del 60%).

3. Responsabilidad social en Laboral Kutxa

Laboral Kutxa dispone de un Cédigo de Responsabilidad Social Empresarial, una
norma interna escrita y accesible en su web que es de obligado cumplimiento para
la entidad, sus empresas integrantes y sus socios trabajadores. Este Codigo de RSE
establece que la cooperativa tendra una presencia activa apoyando la difusién de los
conceptos de sostenibilidad y la concienciacién de las personas y las empresas, im-
pulsando la responsabilidad social no solo entre sus personas, sino también entre sus
aliados y proveedores. Ademas del anterior, también cuenta con un Cédigo Etico y de
Conducta Profesional, y con una Guia de Buenas Practicas y Secreto Profesional, todas
ellas accesibles desde su web. Como desarrollo de los mencionados documentos, han
desarrollado una serie de manuales internos, un canal de denuncias interno y un co-
mité de ética. En los afios 2019 y 2020 destacan que no ha existido ninguna denuncia
por parte de socios y trabajadores.

En el mapa de valores explicito de Laboral Kutxa, ademas de la confianza, el com-
promiso, la participacion, la apertura al cambio y el espiritu de superacion, la entidad
apuesta por la rentabilidad socio-empresarial, y plantea una serie de comportamientos
exigibles a todos sus socios trabajadores: compromiso con el entorno, utilizando ade-
cuadamente los recursos de los que se dispone, reciclando y evitando el consumo de
recursos innecesarios; compromiso con la sociedad, actuando con un comportamiento
ético y una actitud comprometida con proyectos sociales, identificando oportunidades
de intervencion social que propicien un reparto de riqueza mas equitativo.

Desde los puntos de vista funcional y organico, el Comité de Responsabilidad So-
cial Empresarial es el 6rgano delegado del Comité de Direccidén para la gestién de RSE.
Sus funciones son las de asesorar al Comité de Direccidn sobre esta politica; impulsar
acciones de mejora que den respuesta a las expectativas no atendidas de los grupos
de interés, detectadas por medio de los diferentes canales de didlogo y comunicacion
con los mismos; establecer un Plan de Actuaciéon de RSE anual; coordinar, seguir e
impulsar las acciones incluidas en el mismo; y revisar los indicadores cuantitativos y
cualitativos, haciéndolos piblicos mediante las Memorias anuales de RSE.

Laboral Kutxa viene elaborando tales Memorias desde 2005; articulando sus anali-
sis, actividades y propuestas de futuro en torno a cinco grandes bloques, relativos, res-
pectivamente, a las Personas, el Medio Ambiente, la Sociedad, la Cultura y el Deporte.

En lo relativo a las personas, la cooperativa contaba en el afio 2020 con un total de
2.082 trabajadores. De esta plantilla, 1.856 personas (un 89,1%) eran socios de traba-
jo, en tanto que el resto era personal contratado, la mayoria en régimen de contratos
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de sustitucién y en practicas. Las mujeres suponian en 2020 un 50,72% del total de
las personas socias de trabajo de Laboral Kutxa (un 43,3% en 2009), y un 34,5% e sus
puestos directivos (19% en 2009).

Los avances en la igualdad de género en Laboral Kutxa estan relacionados, entre
otras causas, con la aplicacion continuada por la cooperativa de varios planes de igual-
dad durante la tltima década, siendo el primero aprobado en el afio 2008. Mediante
estos planes se trata de fortalecer la cultura en favor de la igualdad, aumentar la
presencia de mujeres en puestos de responsabilidad, establecer un plan de formacién
especifico, asi como poner en practica facilidades para la conciliacién, y garantizar la
igualdad de género en la comunicacién, el lenguaje y la imagen. Caja Laboral fue, ya
en 1997, la primera empresa reconocida como “Colaboradora en Igualdad de oportuni-
dades” por Emakunde, el Instituto Vasco para la Mujer.

Laboral Kutxa esta en posesion de la certificacion OHSAS 18001 de Prevencion de
Riesgos Laborales, adherida al Pacto Mundial de las Naciones Unidas e informa anual-
mente de los progresos realizados con respecto a sus diez Principios en la Memoria
de RSE de la entidad. El Pacto Mundial de las Naciones Unidas es una iniciativa de
compromiso ético destinada a que las entidades de todos los paises acojan, como una
parte integral de su estrategia y de sus operaciones, diez normas éticas de conducta
y accién en materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la
corrupcion.

Laboral Kutxa fue también de las primeras entidades en desarrollar su vertiente
medioambiental, ya en el afio 2001 implementd un Sistema de Gestién Ambiental
(SGA) segiin la Norma ISO 14001, que fue certificado por AENOR ese mismo afio, con-
virtiéndose en pionera en la materia dentro del sector financiero espafiol. En su dltima
revision en 2019, la certificacion del SGA de la cooperativa fue renovado por otros
tres afios. La politica ambiental actual de la cooperativa establece como prioritarias
las siguientes lineas de actuacién: toma de conciencia y motivacioén de los socios, por
medio de la formacién y la sensibilizacién, para implicarles activamente en practicas
responsables con el medio ambiente; minimizacién de los residuos generados, recicla-
do de todos los residuos posibles y reduccion del consumo de recursos naturales; co-
laborar con sus grupos de interés, con el fin de contribuir a la conservaciéon del medio
ambiente, en especial incorporando en su relacién con proveedores y subcontratistas
la exigencia de normas y criterios ambientales.

Laboral Kutxa publica regularmente sus indicadores de consumo de papel, toner,
agua, electricidad, gasoil, etc., y de generacion de residuos, que contrasta cada afio
con los del afio precedente. Por ejemplo, en el afio 2020 se ha conseguido una re-
duccién del 3,71% de las emisiones de CO,, una disminucién del 2,72% de consumo
eléctrico y del 7,22% del de papel. Existen ademas otras muchas iniciativas que pue-
den consultarse en los informes de auditorias de la SGA. Destaca especialmente en
el afio 2020 desde el punto de vista medioambiental la puesta en marcha del parque
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solar EKTAN; esta iniciativa cuenta con una potencia de 24MW en 55 hectareas y una
produccién anual de casi 33mil MWh, constituyendo la mayor planta fotovoltaica de
Euskadi. La participacién de Laboral Kutxa, segin su propia memoria anual 2020, se
enmarca en su voluntad por colaborar en la transicién energética hacia un modelo
mas sostenible.

Caja Laboral forma también parte de Izaite (Asociacién de Empresas Vascas para
la Sostenibilidad), una entidad sin animo de lucro formada por una agrupacién de
empresas privadas comprometidas con el desarrollo sostenible y la responsabilidad
social corporativa.

Desde el punto de vista de la RSE respecto de la sociedad en su conjunto, la coope-
rativa Caja Laboral nacié marcada desde sus origenes por un fuerte compromiso social,
centrandose en la creacién de trabajo asociado y participativo de caracter cooperativo,
asi como en la distribucién en su entorno de una parte de sus beneficios.

Este compromiso con la sociedad circundante se concreta también en productos y
servicios diseflados para proporcionar un beneficio social. Entre ellos, se encuentran
las tarjetas solidarias, mediante las cuales la cooperativa cede parte de sus beneficios
a ciertas entidades como la Federacion de Ikastolas, Caritas y Medicus Mundi, entre
otras. La cooperativa dona 2,5 euros por cada tarjeta solidaria de titular y 1 euro por
cada tarjeta de beneficiario, ademas de un porcentaje de todas las compras que se rea-
licen con cada una de las tarjetas. En el ejercicio 2019 las donaciones de este programa
superaron los 52.000€.

La RSE de Caja Laboral se extiende en particular a los ambitos de la cultura y el
deporte, con especial atenciéon a la lengua y cultura vascas, el apoyo a diferentes
centros educativos (como la Universidad de Mondragén, el centro de educacién se-
cundaria y formacion profesional Politeknika Ikastegia Txorierri, y la escuela técnica
cooperativa sin animo de lucro Lea Artibai Ikastetxea); o el apoyo asimismo a los
deportes autéctonos.

Un interés especial reviste Gaztenpresa (en castellano, empresa joven), una ini-
ciativa de la Laboral Kutxa que esta constituida en forma de fundaciéon. El objetivo
principal de la Fundacién Gaztenpresa es fomentar el empleo y apoyar la creacion de
empresas y, para lograr sus objetivos, cuenta con la colaboracién del Fondo Social de
la Comunidad Europea, del Gobierno Vasco y de la Universidad de Mondragén, ademas
del apoyo financiero y logistico de la propia Laboral Kutxa.

Gaztenpresa nacié en 1994 para apoyar a las personas jovenes emprendedoras
menores de 30 afios; y en 2008 amplié su alcance para pasar a apoyar también a las
empresas jovenes, con menos de tres afios de existencia. Los potenciales emprendedo-
res son identificados por personal voluntario de la red de oficinas de Laboral Kutxa,
asi como por medio de la colaboracion con las oficinas de empleo ptiblicas municipales
y comarcales; y reciben asesoramiento, formacion especializada y acompafiamiento.
Una vez realizado un analisis de viabilidad, las personas seleccionadas reciben tam-
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bién financiacion preferente desde las oficinas de Laboral Kutxa, y diferentes apoyos
financieros procedentes del Gobierno Vasco.

Entre 1994 y 2020, Gaztenpresa ha facilitado la creacién de 5.986 empresas. Tan
solo en el afio 2020 la Fundacién ha ayudado a crear 256 empresas que han generado
504 puestos de trabajo, con una inversién media por proyecto de unos 74.993 euros;
convirtiéndose en la Fundacion lider en el Pais Vasco en el apoyo a la creacion de nue-
vas actividades empresariales. Segin sus responsables, la tasa media de supervivencia
de estas empresas es muy satisfactoria, pues alcanza el 80% después de los tres prime-
ros anos de funcionamiento. En el perfil de los emprendedores y emprendedoras apo-
yados destaca la paridad en términos de género, ya que el 42% eran mujeres en el aiio
2020; y destaca también que en un alto porcentaje se trata de personas desempleadas.

Por tltimo, desde el punto de vista de la calidad de sus compromisos de RSE,
hay que resaltar que Laboral Kutxa publica en sus memorias anuales sus objetivos
cuantificados para el ejercicio siguiente, y contrasta asimismo de manera sistematica
sus previsiones con los resultados reales de las mismas; lo que permite a la entidad
detectar a tiempo las desviaciones y establecer objetivos concretos para corregirlas.

4. Impacto social y reconocimientos

Caja Laboral opera fundamentalmente en el Pais Vasco y, en menor medida, en
las Comunidades Auténomas limitrofes. La entidad dedica anualmente el 25% de sus
beneficios a incentivar la aplicacién en su entorno de las politicas y estrategias em-
presariales corporativas, asi como a impulsar nuevas actividades para la generacién de
empleo cooperativo y el afianzamiento del empleo ya existente en empresas coope-
rativas en situaciones de declive. La cooperativa recibié ya en el afio 2010 el Premio
Bihotza al Crecimiento Empresarial por su trayectoria en sus 50 afios de historia. Estos
premios son otorgados por la prensa, concretamente por 12 medios de comunicaciéon
de Bizkaia junto con la Diputacién foral, y distinguen a las empresas con corazéon de
Euskadi y Navarra. La Fundacién Gaztenpresa también ha recibido numerosos galardo-
nes durante toda su trayectoria.

Sin embargo, resulta mas prolifico revisar no ya los reconocimientos recibidos por
Laboral Kutxa y sus filiales sino los organizados por ellos mismos. La entidad concova y
otorga decenas de premios anualmente, destinados a todo tipo de entidades tanto de la
economia tradicional como de la economia social, con o sin finalidad de lucro, asi como
a personas fisicas que destacan en el campo de la cultura, el deporte la empresa, etc.

La cooperativa participa mediante la concesioén o patrocinio, y habitualmente en
colaboracion con diversas instituciones, en un gran niimero de reconocimientos como
son el Premio al Vasco Universal (con el Gobierno Vasco), el Premio Navarra a la Soli-
daridad (con el Gobierno de Navarra), el Premio Eusko Ikaskuntza-Laboral Kutxa en
el campo de las Artes, las Ciencias Sociales y las Humanidades (con Eusko Ikaskunt-
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za, Sociedad de Estudios Vascos), los Reconocimientos empresariales en la Cita de la
Empresa Vasca (con EITB, grupo publico vasco de radio y televisién), el Premio a la
mejor traduccién del euskera (con el Instituto Etxepare), el Premio a la Excelencia
Radio Bilbao (con la Cadena SER), el Premio Principe de Viana (con el Gobierno de Na-
varra), entre muchos otros. Todos los galardones mencionados constituyen, sin lugar
a dudas, un gran ejemplo del importante impacto social que la cooperativa Laboral
Kutxa ejerce sobre la sociedad vasca en particular y toda la region limitrofe en gene-
ral, reconociendo y fomentando los valores mas positivos a nivel social, empresarial,
cultural o deportivo. Ademas, la cooperativa también patrocina numerosos eventos
sociales, culturales y deportivos, como las carreras populares (La media maratén de
San Sebastian), concursos deportivos (Tropela de ciclismo), el teatro digital (plata-
forma FSNExt), etc. El mecenazgo artistico y cultural forma parte de la labor social de
Laboral Kutxa desde hace décadas.

5. Conclusiones

Caja Laboral es una cooperativa de crédito, de trabajo asociado, que ha desarrolla-
do un destacado grupo financiero en los sectores crediticio, de seqguros y de gestion de
fondos de pensiones e instituciones de inversién colectiva. Estrechamente ligada en
su funcionamiento al Grupo Mondragdn, su ambito de actuacién es mayoritariamente
el del Pais Vasco y Navarra, aunque se va ampliando progresivamente a otras Comuni-
dades Auténomas.

En la responsabilidad social de la cooperativa destaca, de entrada, la definiciéon
expresa de la misma mediante un Cédigo escrito y disponible en su web, y su expo-
sicién sistematica y critica en las memorias anuales que la entidad viene realizando
desde 2005. Las actividades de RSE en Caja Laboral se caracterizan por el énfasis de
la entidad en sus personas socias, trabajadoras y clientes; por su compromiso medio
ambiental; por su apoyo a la creacion de empleo, en particular por parte de los jévenes
emprendedores; asi como por su apoyo a una gran variedad de iniciativas sociales en
los campos sociales, culturales y deportivos.
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1. Introduccion

Som Energia SCCL (Societat Cooperativa Catalana Limitada) es una cooperativa de
consumidores y usuarios, sin animo de lucro, que se dedica a la produccién y comer-
cializacion de energia y cuya misién principal es ofrecer a sus socios el consumo de
electricidad 100% renovable a un precio similar al del mercado convencional. La idea
inicial surgi6 en el afio 2009 entre un grupo de antiguos alumnos y profesores de la
Universitat de Girona, que aspiraban reproducir en Cataluiia un modelo de negocio
similar al que ya existia en algunos paises europeos. En diciembre del afio 2011 se
celebraba la asamblea constituyente, quedando formalizada la cooperativa y estable-
ciendo su sede principal en el Parque Cientifico y Tecnolégico de la UG.

La entidad cuenta con tres tipos de socios, de consumo, de trabajo y socios colabo-
radores. Para obtener la condicién de socio de consumo (habia un total de 68.949 en
el afio 2020) se debe abonar la aportacion obligatoria minima en el capital social, que
esta establecida actualmente en 100 euros, y que sera devuelta en caso de que decida
darse de baja. Los socios trabajadores, un total de 89 en el afio 2020, son personas em-
pleadas con contrato fijo en la cooperativa y que han optado por convertirse en coope-
rativistas de trabajo, pues la entidad tiene la obligacién, con base en la Ley 18/2002,
de Cooperativas de Catalufia, y en sus propios estatutos, de ofrecerles dicha opcién
trascurrido cierto tiempo. Por Gltimo, los socios colaboradores son personas fisicas o
juridicas que pueden colaborar en la consecucion del objeto social de Som Energia;
existiendo dos tipos, privados y ptbicos. Dado que es una entidad sin animo de lucro,
los socios no pueden repartirse los beneficios que pueda generar la cooperativa.

Todos los socios tienen derecho de asistencia y voto en la Asamblea General, que
es el maximo 6rgano de la voluntad de la cooperativa y debe reunirse al menos una
vez al afio de forma de forma ordinaria. Esta tiene, entre diferentes competencias, el
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deber de escoger al Consejo Rector, que es el érgano de representacién y gobierno de
la cooperativa, que gestiona el dia a dia en la toma de decisiones, aunque siempre
supeditado a las directrices generales de actuacién fijadas por la Asamblea General.
Ademas del resto de 6rganos y comités comunes a muchas otras empresas, destaca en
Som Energia la figura de los Grupos Locales, éstos estan formados por personas socias
que se organizan y participan a nivel regional, proponiendo nuevos proyectos de ge-
neraciéon de energias renovables u otras iniciativas, como eventos de concienciaciéon
y promocidén de la transicién energética. Segin la memoria social y econémica de la
entidad, los Grupos Locales “son el alma de la cooperativa” y en el afio 2020 eran un
total de 55 distribuidos por toda la geografia espaiiola.

Som Energia es un ejemplo dificilmente mejorable de empresa socialmente res-
ponsable, no ya por sus principios y valores cooperativos que la convierten en una
entidad de pleno derecho de la Economia Social, con un funcionamiento plenamente
democratico; sino ademdas porque su misién principal estd ligada a la sostenibilidad
del medioambiente, ya que esta es la generacién y distribucién de energia verde,
renovable y totalmente sostenible, uno de los tres pilares en que los se basa la respon-
sabilidad social empresarial.

2. Modelo de actividad

Una parte de la energia que produce Som Energia proviene de la produccién en ins-
talaciones propias, principalmente de plantas y pequefias instalaciones fotovoltaicas
y, en menor medida, de parques e6licos, plantas de biogas, biomasa e hidroeléctricas.
Estas instalaciones de la cooperativa surgen a raiz de los proyectos que son propues-
tos por los socios y son financiados mediante diferentes modalidades de inversion.
Por ejemplo, en marzo de 2012 se puso en funcionamiento el primer proyecto de la
cooperativa, una cubierta sobre el tejado de una empresa colaboradora en Lleida, que
con una inversiéon de 250 mil euros tenia una produccién prevista de 140 KWh, apenas
para dar servicio a 44 familias. Pero éste no fue el Gnico proyecto, pues en la primera
ronda de btisqueda de inversores para proyectos se obtuvieron 2 millones de euros en
aportaciones voluntarias y 1,5 millones en titulos participativos. Con ese dinero se
financiaron un total de ocho cubiertas fotovoltaicas y una planta de biogas.

Con el paso de los afos, el modelo ha demostrado ser eficiente en lo econdémico,
por lo que el nimero de proyectos e inversiones ha ido creciendo; entre los afios 2010
y 2020 el aporte total a proyectos propios de energias renovables ha sido de 14,35
millones de euros y se ha expandido de Catalufia a otras comunidades auténomas
como Aragén, la Comunidad Valenciana, Castilla y Leén y Andalucia. Asimismo, ha
aumentado la cantidad de energia comercializada, que ha pasado de 2.800 MWh en el
afo 2012 a 385.000 MWh en 2020, y el nimero de contratos de electricidad, que han
crecido desde los 3.171 contratos que tenia en el afio 2012 hasta los 119.329 de 2020.
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Tan solo una pequeiia porcién de la energia que comercializa Som Energia es de
produccién propia, pues adquieren la mayor parte de la misma a otros productores
de energias renovables, procurando que éstos no pertenezcan al oligopolio eléctrico,
que estén en consonancia con los valores que se defienden desde la cooperativa y que
puedan garantizar que el origen de la energia es siempre 100% renovable mediante
certificados. Entre las muchas empresas que colaboran en la produccién de energia que
distribuye Som Energia destacan Enerpal, Ecooo, Enervent y Sydis.

Respecto a los socios cooperativistas de Som Energia, el ntimero de personas liga-
das a la cooperativa ha aumentado afio tras afio desde su creacién, sumando un total
de 68.949 socios en el ailo 2020, que estaban distribuidos por las diecisiete comuni-
dades auténomas de Espafia, si bien es cierto que una gran parte de los mismos eran
de Catalufia (el 68,6% en ese mismo afio). La mayoria de estos cooperativistas son
particulares en la modalidad de socios de consumo, con un total de 64.482, aunque
también destacan 2.111 empresas, 699 asociaciones y fundaciones, 300 cooperativas
y 115 administraciones publicas.

La facturacién ha acompaiiado al resto de cifras a lo largo de la Gltima década, con
un crecimiento sostenido en el tiempo, mientras en el afio 2015 las ventas se situaban
en 15,2 millones de euros, en el ejercicio 2020 éstas eran superiores a los 73 millones
de euros. Igualmente ha sucedido con los datos sobre empleo en la entidad, pues el
nimero de trabajadores ha ido creciendo afio tras afio hasta 2020, cuando contaba con
un total de 89 empleados con una gran paridad por género (42 mujeres y 47 hombres)
y un bajo ratio de diferencial salarial (1:2,5).

Pese al claro crecimiento de las cifras de facturacion y empleo de la cooperativa a lo
largo de la altima década, los resultados del ejercicio se han mantenido relativamente
estables, con unos beneficios de 116 mil euros anuales en la generacion de energia y
1,1 millén de euros en la comercializacién de la misma en el aiio 2019. Como ya se ha
indicado, la entidad carece de animo de lucro y, por tanto, no puede repartir dichos
beneficios entre los socios cooperativistas. Sin embargo, si es posible repartir una
parte de los mismos a los socios consumidores como retorno cooperativo, esto es, con
base en la proporcion de su consumo de electricidad. El conjunto de cooperativistas
tiene la potestad de decidir el destino de dichos excedentes, una vez deducidas las do-
taciones obligatorias, mediante un sistema de voto democratico. Ademas, en la web de
Som Energia existe un foro pablico donde cualquier socio puede expresar su opinidon
al respecto, fomentando el debate antes de cada votacion.

Volviendo al modelo productivo, un ejemplo de proyecto propio y reciente de Som
Energia es el Embat Solar (“Azote Solar”) de Mallorca que se inici6 durante el afio
2020. La cooperativa abrié la inscripcién a un proyecto de iniciativa colectiva de au-
toproduccioén solar, pretendia que al menos 100 personas se apuntaran a una compra
conjunta de placas y cubiertas solares para producir energia solar desde sus propios
domicilios. En colaboracién con la entidad sin dnimo de lucro Associacié de Serveis



SOM ENERGIA

Energétics Basics Autonoms (SEBA), encargada de llevar a término los trabajos técni-
cos, en marzo de 2021 ya habian instalado 90 instalaciones del total de 130 que es-
taban apuntadas en la iniciativa, con una produccién conjunta de 418 MWh. Ademas,
como ocurre en la mayoria de sus proyectos de autoproducciéon colectiva, cuando un
productor residencial o empresarial genera mas energia de la que consume, tiene la
opcion de volcarla a la red eléctrica para el uso de terceros y solicitar una compensa-
cién econdmica por ello.

Entre los certificados de la cooperativa hay que destacar el de Garantias de Origen
Renovable (GdO) que emite la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia
(CNMC) y que sirven para constatar que toda la produccién energética proviene de
fuentes renovables. Este certificado es importante porque la forma en que esta regu-
lado el mercado eléctrico espafiol hace que sea fisicamente imposible diferenciar las
energias renovables de las que no lo son una vez se atinan en el pool eléctrico para su
posterior distribuciéon. Por lo que resulta complicado garantizar a un consumidor final
que la electricidad que consume ha sido generada de forma totalmente sostenible y,
de hecho, en muchos casos no lo es al 100%. Debido a esta caracteristica del mercado,
las garantias de origen son instrumentos muy necesarios, porque certifican que, pese
a que la energia que llega a los consumidores finales por parte de la cooperativa no
puede ser siempre totalmente renovable, la totalidad de lo que Som Energia produce y
vuelca en la red eléctrica si lo es.

3. Responsabilidad Social Empresarial

Som Energia publica anualmente una memoria social y econdémica donde da cuenta
de sus acciones a sus grupos de interés y al ptblico general. Ademas de que su articu-
lacion legal en forma de cooperativa sin animo de lucro y su propia mision principal
estan claramente alineadas en consonancia con los principios de la responsabilidad
social empresarial, la entidad también intenta desarrollar otras facetas relacionadas
directamente con la RSE. La empresa esta claramente comprometida con el desarrollo
social y econémico sostenible, asi como con la reducciéon del impacto de su actividad
en el medio ambiente.

Las cinco razones que la cooperativa esgrime para motivar la captaciéon de nuevos
socios denotan los valores que caracterizan a la entidad: impulsar un modelo energé-
tico sostenible y en manos de la ciudadania, favorecer el crecimiento de una economia
mas social y solidaria, romper el oligopolio eléctrico existente en la actualidad, parti-
cipar en un movimiento social trasformador y, por Gltimo, poder obtener informacién
transparente en un mercado tan opaco.

Siguiendo sus principios, la cooperativa ha tomado numerosas iniciativas en materia
de regulacion interna aplicable a sus socios, miembros del consejo rector, equipos téc-
nicos y grupos locales; entre ellas destacan algunas como la implantacién de un coédigo
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ético (en cuyo punto 3 se definen cuatro valores: sostenibilidad, cooperativismo, equidad
y formacion) o el desarrollo de politicas de prevencién de delitos y corrupcién, medidas
de seguridad informatica, de protecciéon de datos personales y propiedad intelectual.

En el ambito laboral, han establecido un protocolo para la prevencion y el abordaje
del acoso sexual y por razén de sexo, unas politicas de paridad salarial y un compro-
miso firme con la estabilidad en el empleo a través de la contratacion indefinida. El
ratio de diferencial salarial ha ido disminuyendo hasta establecerse en el afio 2020 en
un 1:2,5, lo que demuestra el interés de Som Energia en asentar una politica retribu-
tiva equitativa. También existe una gran paridad en la contratacién por sexos, con un
47,2% de socias de trabajo en 2020.

Otra caracteristica que distingue a Som Energia es que toda la informacién que
aparece en la web corporativa, asi como las normativas y los documentos publicados,
estd siempre disponible en cuatro idiomas: castellano, catalan, euskera y gallego. Lo
que pone de manifiesto la atencién y el respecto que la entidad dedica a las caracte-
risticas regionales de las zonas donde establece su actividad.

Respecto a la incidencia social, Som Energia participa en muchos proyectos co-
munitarios. Por ejemplo, la asamblea general expreso la voluntad de posibilitar a los
socios realizar aportaciones extraordinarias para el desarrollo de iniciativas sociales.
Esta iniciativa se desarrolla mediante el Donativo Voluntario de los socios de 0,01€/
kWh mensual, unos 3 euros en el consumo medio de una residencia familiar, que va
destinado a financiar actividades y herramientas relacionadas con la participacién de
socias y socios en la cooperativa y el fomento de los Grupos Locales. En el afio 2020,
mediante el Donativo Voluntario se obtuvo una cifra récord de mas de 640 mil euros.

Un buen ejemplo de las actividades financiadas por el Donativo Voluntario es el Ger-
minador Social, un concurso impulsado conjuntamente por Som Energia y Coop57 cuya
finalidad es fomentar la creacién de nuevos proyectos que generen modelos innovadores
de iniciativas sociales, energia renovable y eficiencia energética en el marco de la Eco-
nomia Social y Solidaria, y que tienen como objetivo la transicién energética. Segtn las
bases del concurso, las entidades que opten a presentar proyectos deben pertenecer a
la Economia Social, de hecho, se especifica que éstas deben ser cooperativas, sociedades
laborales, mutualidades, empresas de inserciéon, centros especiales de empleo, socieda-
des agrarias de transformacién, asociaciones o fundaciones. Los proyectos presentados
son preseleccionados primero en una votacién popular y después elegidos definitiva-
mente por un jurado especializado. Los premiados reciben una aportacién econdémica
a fondo perdido para poder desarrollar el proyecto, en el afio 2020 se celebr6 la cuarta
edicién del Germinador Social con un total de 8 iniciativas premiadas.

Som Energia pone un especial empefio en la investigaciéon, la concienciacién social
y la presion politica para lograr una verdadera transformacion energética, asi, durante
el afio 2018, realiz6 un analisis sobre los habitos domésticos de 1.800 familias respec-
to al ejercicio anterior. El estudio demostrd que el impacto energético de los cambios
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de habitos puede suponer un ahorro del hasta el 2,4% de electricidad. Esta investiga-
cién coincidié con el proyecto europeo REScoopPlus, en cuyo marco se presentd otro
estudio que concluia que ser miembro de una cooperativa renovable ayudaba a reducir
el impacto energético en hasta un 50%. En el afio 2019 Som Energia se sum6 a la huel-
ga mundial por el clima, firmando un manifiesto y convocando movilizaciones para
denunciar la emergencia climatica mundial; la cooperativa también apoyo6 la celebra-
cién de la Cumbre Social por el Clima de COP25 en Madrid, adhiriéndose al manifiesto
“El mundo despierta ante la emergencia climatica” que afirma que «es inadmisible que
tantos gobiernos, parlamentos, partidos politicos e instituciones ptblicas sigan entre-
gadas a las presiones de las grandes empresas, los bancos y los mercados financieros,
en lugar de velar por el bien comin, para las personas y el planeta que nos sostiene».

Los 55 grupos locales distribuidos por casi toda la geografia espafiola (pues estan
presentes en 13 de las 17 comunidades auténomas) realizan varias docenas de activi-
dades todos los afos, entre los que destacan la celebracion de charlas de difusion, el
establecimiento de puntos de informacién, la aparicién en medios de comunicacién
locales y regionales, las compras colectivas de autoproducciéon de energia renovable, la
firma de convenios de colaboracién con entidades ptblicas, el desarrollo de proyectos
de Economia Social y la creacién de nuevas comunidades energéticas. De todas estas
iniciativas, muy numerosas, da cuenta tanto la memoria anual como el blog de la web
Som Energia, donde se puede leer con detalle sobre cada una de ellas.

Dentro del marco de la colaboracién con otras organizaciones, ademas de los con-
venios de colaboracién establecidos con otras entidades del cooperativismo, la Eco-
nomia Social y el Tercer Sector, cabe destacar una alianza de Som Energia por su
peculiaridad. En marzo de 2019 la cooperativa firma un acuerdo de colaboracién con
la empresa Ballena Blanca, dedicada al periodismo ambiental independiente y cuyo
objetivo es llamar la atencién sobre cuestiones ambientales de una forma rigurosa y
amena, combinando el medio ambiente con la economia. A través de este acuerdo, se
pretende fortalecer el vinculo existente entre ambas entidades, suscribiéndose la coo-
perativa a la revista de Ballena Blanca y ésta, a su vez, haciéndose socia cooperativa
de Som Energia. Adicionalmente, el acuerdo establece que los socios de la cooperativa
disfrutan de un descuento en su suscripcion a la publicacién de Ballena Blanca y que
ambas entidades fomentan su difusién mutua en redes sociales.

4. Impacto social y reconocimientos

Som Energia recibi6 en octubre del afio 2021 el Premio de la Economia Social Eu-
ropea en su primera edicién, en la categoria de Transicion Verde. Estos galardones,
organizados por la entidad Social Economy Europe (SEE), fueron entregados en una
gala celebrada en el Slovenian Digital Center, en Liubliana, en el marco de la Confe-
rencia Europea de Economia Social. Estos premios tienen como objetivo reconocer la

154



EL COOPERATIVISMO VALENCIANO Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL. 20 CASOS DE COOPERATIVAS...

labor de las empresas y organizaciones de este modelo empresarial en algunos de los
grandes retos sociales, medioambientales, econémicos y tecnoldgicos que existen en
la actualidad.

En el afio 2014 la cooperativa recibié tres galardones. En primer lugar, el IV Pre-
mio Nacional de Energia EnerAgen otorgado por Asociacién de Agencias Espaiiolas
de Gestion de la Energia en la categoria de “Mejor actuacion en materia de proyecto
emprendedor”, que reconocia el proyecto de Som Energia en la produccién y consumo
de energia renovable. En sequndo lugar, el Premio UPEC 2014, otorgado por la Univer-
sidad Progresista de Verano, por la voluntad de la cooperativa de cambiar el modelo
energético y de promover la visibilizacién de las problematicas e injusticias que pre-
senta el actual sistema. Por Gltimo, el Premio del Ptblico de la Red de Redes de Econo-
mia Alternativa y Solidaria (REAS), otorgado por votacién popular por la contribucién
de Som Energia a la visibilizacién de la Economia Social y Solidaria en la sociedad.

Som Energia ha participado también en numerosas iniciativas de impacto social,
por ejemplo, en el afio 2021 la entidad se ha sumado a La Zona, el primer mercado di-
gital de la Economia Social y Solidaria que ha puesto en marcha la cooperativa Opcions
para impulsar y facilitar el consumo consciente y la intercooperacién. Sin duda una
de las actividades con mayor impacto directo es la ininterrumpida puesta en marcha
de sus proyectos de compras colectivas, mediante la cual méas de 1.000 usuarios han
instalado placas solares en sus viviendas a lo largo del afio 2020. Otra iniciativa des-
tacable es la puesta en marcha del proyecto TransicioEnergetica.cat que ha realizado
junto con la cooperativa Som Mobilitat; este proyecto pretende iniciar un movimiento
de empresas que quieren verse libres de energias fosiles al 100% mediante la autopro-
duccion, la generacion colectiva y la eficiencia energética.

En el ambito de la formacion de las personas, todos los afios se celebra la Escuela
de Som Energia en algin punto de Espaiia, invitando a todos los socios que deseen
acudir a este evento multitudinario, con un cariz distendido, para debatir, intercam-
biar ideas y conocimientos, obtener formacién y conocerse mejor. Dentro de la Escuela
de Som Eergia se realizan diferentes eventos como el Hackasom, donde de forma
colaborativa se desarrollan proyectos informaticos, o el Aula Popular, un espacio para
profundizar en los conocimientos sobre el cooperativismo y las energias renovables,
enmarcado en los principios de la economia social y solidaria.

5. Conclusiones

Pese a su corta andadura desde el establecimiento formal de Som Energia en el afio
2011, en la actualidad y tras apenas una década de existencia, es la mayor cooperativa
del sector energético en Espafia, tanto en ntmero de socios como en facturacién a
nivel nacional, y tiene presencia en todas las comunidades auténomas del territorio.
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Desde el punto de vista del modelo de actividad de la entidad, destaca que su
misién principal esta totalmente ligada a uno de los tres pilares de la RSE, que es la
sostenibilidad medioambiental, ya que su objetivo principal es la producciéon y distri-
bucién de energia verde, totalmente renovable y de fuentes no contaminantes. Otra
caracteristica a destacar es la alta implicacion y participaciéon de los socios, que pro-
ponen y votan la puesta en marcha de docenas de proyectos de generaciéon de energias
renovables todos los afios, especialmente las compras colectivas de autoproduccién
residencial y las diferentes iniciativas de concienciacion social para lograr un cambio
en el modelo energético actual.

Su activismo politico por la mejora del sistema eléctrico y la promocion de proyec-
tos solidarios ha hecho que la entidad sea reconocida por numerosos actores sociales,
con especial mencion al reciente I Premio de la Economia Social Europea otorgado por
SEE que valora especialmente el éxito del modelo cooperativo implantado por Som
Energia y la labor que desempeiia en pro de la sostenibilidad medioambiental y el
desarrollo social.
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GRUPO

EDUCACION

GRUPO SOROLLA

1. Introduccion

Grupo Sorolla Educacién es una Cooperativa de Trabajo Asociado situada en Valen-
cia cuya actividad principal es la prestacion de servicios de ensefianza y formacion en
los distintos niveles de la educacién no universitaria: Educaciéon Infantil y Primaria,
Educacién Secundaria Obligatoria, Bachillerato General, Ciclos Formativos de Grado
Medio y Superior, Formacién Ocupacional, Formacién Continua, y Formacién para Per-
sonas Adultas. Su actividad la desarrolla integramente en la Comunidad Valenciana
tanto en los ambitos reglados por la Administracién, como en los no reglados.

Asimismo, oferta actividades y servicios complementarios, como son: transporte,
comedor, uniforme y material escolar, dispositivos tecnoldgicos, gabinete psicopeda-
gobgico, herramienta de comunicacién para estudiantes y familias, actividades extraes-
colares y ladicas, estancias en el extranjero en periodo de vacaciones, viajes de estu-
dios, etcétera.

Sus servicios van dirigidos a padres y madres que deseen “... escolarizar a sus hijos
e hijas con el interés por una educacién innovadora, internacional, de calidad y con
valores”.

El Grupo Sorolla se fund6 en 1980 a partir de una pequeiia escuela del barrio de
Malilla de Valencia, en la actualidad, después de cuatro décadas, se ha consolidado
como la mayor cooperativa de ensefianza con seis centros educativos en la Comunidad
Valenciana y cerca de cuatro mil alumnos: La Devesa School en Carlet, Julio Verne
School en El Vedat de Torrent, La Devesa School en Elche, Colegio Plurilinglie Marti
Sorolla, Colegio Academia Jardin, y Centro de Ensefianzas Técnicas Aplicadas, estos
tres Gltimos en Valencia.

Grupo Sorolla Educacién, esta formado por la sociedad dominante Grupo Sorolla
Gestion Coop V. que engloba a todos los centros de ensefianza del grupo, tanto priva-
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dos como concertados, y por la cooperativa Global Learning, que ofrece servicios de
formacion y consultoria en innovacién empresarial y pedagogica a entidades del sector
educativo. Grupo Sorolla Gestion Coop. V. es una cooperativa de segundo grado, con
plena personalidad juridica, que integra actividades de consultoria y adquisicién de
materiales educativos en mercados mayoristas.

En el grupo trabajan alrededor de 400 profesionales y cuenta con una im-
portante estructura de apoyo la gestion. Que atiende las areas funcionales de
Finanzas y Administracion, Calidad, Marketing y Comunicacién, Desarrollo de perso-
nas y Sistemas de Informacién. Desde estas unidades se da servicio a todos los centros
de trabajo del grupo.

La estrategia sequida por el Grupo Sorolla, crecer mediante adquisicién de centros
de ensefianza y adaptarlos a su modelo pedagogico, le ha permitido llegar a ser un
referente en su sector, siendo reconocido con el sello EFQM +600, tinica certificacién
internacional que reconoce la gestién excelente, innovadora y sostenible de las orga-
nizaciones, utilizando la evaluacién del nuevo Modelo EFQM 20202. Durante el proceso
de evaluacion se ha destacado el valor de la cooperacién y la innovacién en todas las
iniciativas y equipos de trabajo de la cooperativa, la tendencia a obtener resultados
sobresalientes y la implicacion con toda la comunidad educativa.

Evolucion del Grupo Sorolla. Cronologia

e En 1980 se funda Marti Sorolla Coop. V., titular del Colegio Plurilingiie Marti Soro-
la, situado en el barrio de Malilla en Valencia. Desde esa fecha, cursan estudios en
él estudiantes de Prescolar y Educacion General Bésica.

e En 1991, con la entrada en vigor de la Ley de Ordenacion General del Sistema Edu-
cativo, se adquiere el Centro Marti Sorolla II de Educacién Secundaria Obligatoria
y Bachillerato.

e En 1995 se incorpora al grupo el colegio La Devesa School de la localidad de Carlet.
Con esta adquisicién quedan cubiertas todas las edades de enseifianza no universi-
taria y Ciclos Formativos de Grado Medio y Superior relacionados con la actividad
fisica y el deporte.

e En el afio 2001 se compra una escuela infantil en Elche, que pasa a denominarse
La Devesa School Elche, para alumnado de 0 a 18 afios desde el afio 2007.

e En 2006 se adquiere Julio Verne School en El Vedat de Torrent, que imparte educa-
cién desde Educacion Infantil hasta Bachillerato.

e En 2015 el grupo adquiere dos centros: el Colegio Academia Jardin, ubicado tam-
bién en el barrio de Malilla que cubre las etapas de Infantil, Primaria, Secundaria,
Formacion Profesional Bésica y Ciclos Formativos de Grado Medio; y el Centro de

2. Se ha valorado muy positivamente el ser una organizacién con una estrategia eficiente y un propésito
inspirador “formar personas para volar alto” tal como queda reflejado en la formacién de su alumnado.
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Ensefianzas Técnicas Aplicadas, proximo al barrio Malilla, que da continuidad al
alumnado que desea sequir estudiando por la via de los Ciclos Formativos de Grado
Medio y Superior.

En los centros escolares de Grupo Sorolla Educacién se promueve la formacion in-
tegral del alumnado, concediendo especial importancia a la educacién en valores. Es
por ello que en los colegios del grupo se realizan diversas actividades de solidaridad,
campanas de sensibilizacion y captacién de fondos para proyectos sociales y fomento
del voluntariado entre el alumnado.

2. Modelo de actividad

La estrategia de negocios que sigue Grupo Sorolla corresponde a lo que se de-
nomina estrategia de diversificacién relacionada porque sus distintas actividades o
negocios estan vinculados directamente con su actividad principal: la ensefianza y la
formacion. En efecto, las lineas de negocio que destacan en el grupo son: a) ensefian-
za y formacién impartidas en seis centros de ensefianza, b) suministro de servicios
complementarios de servicios y de material escolar a los alumnos, y c) asesoria espe-
cializada a centros de ensefianza

Como en la mayoria de los grupos cooperativos, cada sociedad que conforma el
Grupo Sorolla se han especializado en algunas de las actividades del grupo, constitu-
yéndose en verdaderas unidades de negocio. En efecto:

e La sociedad matriz Grupo Sorolla Gestién Coop V. tiene a cargo la gestion de los
seis centros de ensefianza del grupo, tanto privados como concertados, que cuen-
tan con cerca de cuatro mil alumnos.

Asimismo, tiene la responsabilidad sobre las actividades y servicios complemen-
tarios que ofrece el grupo al alumnado y su familia (transporte, comedor, unifor-
mes, actividades extraescolares, etcétera)

e La cooperativa Global Learning, ofrece servicios de formacién y consultoria en
innovacién empresarial y pedagégica a entidades del sector educativo.

Es importante subrayar que las bases sobre la que se sustentan las actividades de
Grupo Sorolla Educacién, son las metodologias innovadoras que aplican en la ense-
flanza y el proceso seguido para llevarlas a cabo. En efecto, para el Grupo Sorolla la
innovacién en sus metodologias y enfoque educativo es el resultado de un proceso
de mejora continua que requiere un intenso trabajo de investigacion de nuevas ten-
dencias y metodologias educativas que permitan desarrollar las competencias que el
alumnado necesita en la sociedad del siglo veintiuno.

De este proceso surge el Modelo Pedagdgico Grupo Sorolla Educacién (Modelo GSE):
un método flexible y en constante evolucién, que ademas de ocuparse de metodologias
activas y estrategias de ensefianza y aprendizaje, se centra, principalmente, en la for-
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macioén integral de su alumnado. Asi, Grupo Sorolla Educacién ha conseguido crear sus
propias seflas de identidad con su propio modelo educativo, en constante evolucién,
que ha permitido que sus colegios constituyan un ejemplo de calidad y bisqueda de la
excelencia, tanto en el sector de la ensefianza concertada como en el ambito privado.

3. Responsabilidad Social en Grupo Sorolla Educacion

La Vision del Grupo Sorolla: “Ser lideres en educacién, perfeccionando nuestro
modelo innovador e integrador, junto a una gestiéon sostenible y socialmente respon-
sable” es un indicativo de su actitud frente a la Responsabilidad Social Empresarial.

En efecto, en su Memoria de Sostenibilidad sefiala las siguientes Lineas de Accion
Estratégicas en Responsabilidad Social del grupo: 1) Ofrecer un servicio excelente, in-
novador y accesible. 2) Mantener un equipo altamente cualificado y comprometido, en
un ambiente de trabajo seguro, saludable, diverso e inclusivo. 3) El cumplimiento legal
y el buen gobierno como base de la conducta ética del grupo. 4) Involucrar en los va-
lores y compromisos del grupo a toda la cadena de valor. 5) Avanzar en el compromiso
con el medio ambiente. 6) Continuar con la accion social.

De acuerdo con sus lineas de accién estratégica Grupo Sorolla sigue un modelo
educativo propio, apostando por la innovacion educativa y tecnoldgica, realizando las
actividades bajo criterios de sostenibilidad, y en general garantizando una educaciéon
y trato personalizados y de calidad al alumnado y sus familias.

Y en lo referido a los aspectos internos contenidos en las lineas estratégicas, Grupo
Sorolla se compromete a generar una cultura organizativa en la que se favorezca el
bienestar de las personas, el desarrollo profesional, la igualdad de género, la diversi-
dad y la inclusién. Todo ello en el marco de comportamientos éticos y colaborativos,
y de transparencia comunicativa con todos los grupos de interés. Y en su compromiso
con la sociedad, manifestado en las lineas de accion estratégicas 5 y 6, el grupo es-
tablece medidas para aumentar el correcto reciclaje de los materiales utilizados y la
utilizacion eficiente del consumo energético educando en concienciacién ambiental
y solidaria.

Lo anterior se ve complementado y reforzado por la politica de calidad del grupo
orientada a obtener la satisfaccion de sus clientes y la mejora continua en los procesos
organizativos. Asi, la politica de calidad del grupo se basa en las siguientes premisas:
a) Cuidada seleccién del personal de la Organizacién. b) Formacién continua de todas
las personas de la organizacién. c) Control del correcto mantenimiento y limpieza de
las instalaciones. d) Establecimiento de objetivos de mejora de los servicios prestados
y de la eficacia del sistema, junto con la aportacién de los recursos necesarios. e)
Mantenimiento y mejora del sistema de gestion de la calidad como forma de asegurar
la satisfaccion del cliente. f) Compromiso de la organizacién en cumplir las Leyes y
Reglamentos en sus centros.

162



EL COOPERATIVISMO VALENCIANO Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL. 20 CASOS DE COOPERATIVAS...

Complementa todo lo anterior la adopcién de estandares de calidad como los co-
rrespondientes al modelo EFQM de excelencia empresarial y la Norma ISO 9001:2015
de asequramiento de la calidad en todos sus centros de trabajo.

4. Impacto social y reconocimientos

La aportacion que Grupo Sorolla hace a la sociedad valenciana puede calificarse,
desde distintos ambitos, como sobresaliente.

Desde el ambito pedagdgico-educativo es un referente por sus metodologias in-
novadoras orientadas a la formacién integral del alumno como persona. También lo
es desde el ambito de la Economia Social —cuyo sector empresarial se caracteriza por
el pequetio tamafio de sus empresas—, porque la experiencia del grupo muestra cémo
una acertada estrategia puede convertir un centro de reducidas dimensiones en un
conglomerado educativo de seis centros y 4.000 alumnos que proporciona empleo de
calidad a cerca de 400 profesionales.

Asimismo, Grupo Sorolla hace una importante aportacién social a los barrios y
localidades en que estan localizados sus centros y en los que sus alumnos realizan
multiples actividades extra escolares. El sistema de becas que tiene implantado el
grupo posibilita la participacién de los alumnos con menos recursos, o que estén
pasando por dificultades econdémicas, en las actividades extra escolares que requieran
aportaciones de los padres.

Todo lo anterior ha llevado a Grupo Sorolla a recibir de entidades privadas y pabli-
cas el reconocimiento a su labor:

e (oncesion, en tres periodos consecutivos, del uso del Sello “Fent Empresa. Iguals en
Oportunitats” otorgado por la Generalitat Valenciana (Vicepresidéncia i Conselleria
d'Igualtat i Politiques Inclusive), que la cooperativa ya habia consequido también
con sus dos anteriores planes. Este es un Sello de Calidad y supone un reconocimien-
to hacia la organizacién que destaca por la aplicacion de politicas de igualdad.

e Distincién e inclusion en el dossier de buenas practicas de la Red Espaifiola del
Pacto Mundial de Naciones Unidas (https://www.pactomundial.org/) del proyecto
“The Global Goals” de Julio Verne School, centro perteneciente al Grupo Sorolla.
Este proyecto basado en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) fue seleccio-
nado para incorporarse a la plataforma COMparte, creada por la Red Espafiola del
Pacto Mundial, con motivo del cuarto aniversario de la Agenda 2030. El proyecto,
en el que participé toda la comunidad educativa de Julio Verne School, incluia
formacion para docentes, uso de materiales didacticos innovadores y activaciéon
directa de las personas mas jovenes como multiplicadores y responsables de sensi-
bilizar a sus comunidades.

® Reconocimiento por el Club Excelencia en Gestion (https://clubexcelencia.org),
con el Sello EFQM +600, Gnica certificacién internacional que reconoce la gestion
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excelente, innovadora y sostenible de las organizaciones, utilizando la evaluacién
del nuevo Modelo EFQM 2020. Con esta distincién Grupo Sorolla Educacién pasa a
convertirse en la primera organizacién en Espafia en obtener este sello. Durante
el proceso de evaluacién se destaco el valor de la cooperacién y la innovaciéon en
todas las iniciativas y equipos de trabajo de la cooperativa, la tendencia a obtener
resultados sobresalientes y la implicacion con toda la comunidad educativa.

Finalmente subrayar que Grupo Sorolla Educacién figura como la primera coope-
rativa de educacién en la Comunidad Valenciana y la cuarta a nivel nacional, en el
Ranking 2019-2020 de empresas mas relevantes de la Economia Social publicado por
la Confederacion Empresarial Espafiola de Economia Social (CEPES). Esta posicién hace
referencia a volumen de facturacién y ntmero de empleados.

5. Conclusiones

Grupo Sorolla Educaciéon es un referente empresarial y educativo creado en 1980
a partir de una pequeiia escuela de barrio y que hoy es un conglomerado empresarial
con seis centros de ensefianza en los que se forma a 4.000 alumnos y una plantilla de
cerca de 400 profesionales. En 2017 sus Ingresos de explotacion alcanzaron la cifra de
19.457.145 euros y unos resultados ordinarios antes de impuestos de 2.390.404 euros.

Los factores que han contribuido a su éxito empresarial pueden ser miltiples, si
bien los fundamentales han sido: la vision empresarial de los fundadores, la calidad
de los servicios prestados a los alumnos y padres, y a las metodologias innovadoras
empleadas en la educacion.

Como bien dicen sus fundadores Grupo Sorolla Educacién “... es una empresa que
ha conseguido crear sus propias sefias de identidad con su propio modelo educativo,
en constante evolucién, que ha permitido que sus colegios constituyan un ejemplo
de calidad y biisqueda de la excelencia, tanto en el sector de la ensefianza concertada
como en el ambito privado.

Referencias

ALBA, N. (2006): La empresa mds humana. Episodios de historia cooperativa en la Co-
munidad Valenciana. Confederaci6 de Cooperatives de la Comunitat Valenciana.

GRUPO SOROLLA EDUCACION (2020): Memoria de Sostenibilidad
GRUPO SOROLLA EDUCACION (2020): https://www.gruposorolla.es/

BAREA, J., JULIA, J.F., MONZON, J.L. (1999): Grupos Empresariales de la Economia
Social en Esparia, CIRIEC. Valencia

164



EL COOPERATIVISMO VALENCIANO Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL. 20 CASOS DE COOPERATIVAS...

FICHA DE SINTESIS DE LA POLITICA DE RSE DE GRUPO SOROLLLA COOP.V.

La entidad publica en la web sus Estatutos

Si

La entidad identifica en la web a sus principales
organos y responsables

Si (Memoria 2020)

La entidad publica las certificaciones de calidad de Si
que dispone
La entidad mantiene en su web un Portal de Si

transparencia

La entidad detalla las subvenciones piblicas recibidas

Si (Subvenciones y Convenios)

La entidad publica en la web sus cuentas anuales

Si (Memoria 2020)

La entidad publica en la web la memoria de su
Informe de auditoria

Si (INGARAS Auditoria y Asesoria)

La entidad publica una declaracién sobre su mision, Si
vision y valores

La entidad publica un Cédigo ético / Cédigo de Si
conducta

La entidad se adhiere a ciertos principios propios de Si
la RSE

La entidad publica un documento con su Politica de Si
RSE

La entidad refiere un listado de objetivos de su Si
politica de RSE

La entidad refiere un listado de indicadores de su No consta

politica de RSE

Existe un Departamento interno de RSE en la
cooperativa

Si (Area de Innovacion y Calidad depende de
la Direccion General)

La entidad ha elaborado un Mapa de grupos de interés Si
La entidad publica su Memoria o Informe de RSE, No consta
Memoria de Valor Compartido, etc.

La entidad somete a Verificacion externa sus Informes Si

de RSE

La entidad esta adherida a organizaciones de RSE

Si (Club Excelencia en Gestion)

La entidad ha creado una o més Fundaciones sociales

No consta

Coeficiente indicativo de RSE

No consta
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FICHA IDENTIFICATIVA DE GRUPO SOROLLA

Denominacion legal oficial completa

Grupo Sorolla Coop.V.

Nombre comercial

Grupo Sorolla Educacion

Afio de creacién / NIF

1981/ F46171542

Clase de cooperativa

Grupo. Coop trabajo asociado

Grado de cooperativismo

Segundo grado

Objeto social

Servicios Educativos (CNAE 8520)

Domicilio social

Eslida, 3, 46026 Valencia

Centros de trabajo

Grupo: 6

Alcance de su actividad

Autonémica

Ingresos anuales (2020)

Grupo: 15.277.625,48€

Activos totales (2020)

Grupo: 41.298.452,74€

Patrimonio neto (2020)

Grupo: 24.899.334,57€

Fondos propios (2020)

Grupo: 24.899.334,57€

Resultado anual antes de impuestos (2020)

Grupo: 2.397.236,71€

Empleo total (2020)

Total Grupo: 400 (Memoria 2020)

Empleo de mujeres (afio) %

Grupo:70%

Presidencia del Consejo Rector

Ramén Rodriguez Magan

Secretaria

Clemente Goémez Caballero

Direccion General

M2 Teresa Ramos Navarro

Persona responsable de RSE / RSC

Direccion General

Personas socias (fisicas; juridicas)

Juridicas: 2 cooperativas (2020) Fisicas:8

Localizacion en SABI

Marti Sorolla Coop V.

La cooperativa es cabeza de grupo

Si (Memoria 2020; SABI)

Numero de empresas participadas (total; %
mayoritario)

3 participadas por la cooperativa, una en
liquidacién (1, con % mayoritario)

Empresas participadas en el extranjero

No consta

Pdgina web https://www.grupo sorolla.es/
Idiomas usados en la web Espariol
Teléfono 96 373 29 26
E-mail gruposorolla@gruposorolla.es
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«VIVEY

COOPERATIVA DE VIVER

1. Introduccion

La Cooperativa Oleicola Serrana Del Palancia Cooperativa Valenciana, conocida
como Cooperativa de Viver, es una cooperativa agroalimentaria de primer grado fun-
dada en el afio 1990, aunque su historia se remonta al afio 1915, cuando se establece
la cooperativa La Defensora de Viver que llego a gestionar varias almazaras colectivas,
y también en el Grupo Sindical de Colonizacién, que después derivd en la Sociedad
Agraria de Transformacién (SAT) Joven Viver, entidad que hace 16 afios se fusioné con
la Cooperativa de Viver. En el momento de la constitucién de la actual entidad, ésta
estaba formada por 242 socios y su plan de negocio inicial era disponer de una alma-
zara donde producir aceite de forma comunitaria. En su primera campaiia de 1991 se
obtuvieron mas de 350 toneladas de aceitunas para la molturacién de aceite, que fue
aumentando hasta las 872 toneladas a finales de la misma década.

La entidad estd radicada en Viver, un municipio de 1.500 habitantes situado al
noroeste de la comarca del Alto Palancia de la provincia de Castellén. Aunque la acti-
vidad principal de la entidad ha sido tradicionalmente y sigue siendo la produccién y
comercializacién de aceite de oliva, lo cierto es que sus actividades se han diversifica-
do enormemente en sus mas de tres décadas de funcionamiento. En la actualidad se
dedica también al cultivo y distribucion de frutas, hortalizas y frutos secos, produce y
comercializa vinos, productos cosméticos, una gama de articulos gourmet, etc. Cuenta
ademas con varios centros de producci6én, almacenamiento y suministros, una gasoli-
nera, una agrotienda y cuatro supermercados. También ofrecen servicios de telefonia,
de sequros, de electricidad, de asesoramiento agronémico, de tramitacién de ayudas y
de formacion. Por Gltimo, cabe destacar que en los Gltimos afios la cooperativa ha de-
sarrollado una nueva faceta de negocio centrada en el agroturismo, asi como la puesta
en marcha de una tienda online para la venta de sus productos agroalimentarios.
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En el afio 2020 la Cooperativa de Viver agrupaba un total de 515 socios agricultores
y generaba un empleo significativo en la region, pues tenia contratadas a 59 personas
trabajadoras, ademas, la facturacién de ese mismo ejercicio ascendi6 a 11,6 millones
de euros. Estas cifras ponen de manifiesto la importancia de la entidad como motor
econdmico y social del municipio de Viver y de toda su comarca, donde también desa-
rrolla una intensa actividad de responsabilidad social mediante numerosas actividades
que promueven tanto el desarrollo econémico como social.

La misién principal de la cooperativa, segiin su pagina web, es la gestion de ac-
tividades principalmente agrarias para la mejora de la calidad de vida de los socios y
el desarrollo del territorio, mediante una gestion eficiente e innovadora que permita
generar nuevas oportunidades. Como entidad cooperativa, comparte de forma natural
muchos de los principios y valores de la responsabilidad social empresarial, en sus tres
vertientes: econdmica, social y ambiental. Y, por ello, ha sido premiada con diferentes
galardones que reconocen su compromiso con el desarrollo sostenible en el mundo
agrario y rural.

2. Modelo de actividad

Dentro del sector agrario, las actividades que desarrolla la Cooperativa de Viver
son el cultivo de frutas, hortalizas y frutos secos. En el afio 2020 producian un total
de tres tipos de aceite de oliva virgen extra que comercializaban mediante tres mar-
cas propias (Lagrima, Vivarium Green y Vivarium). Su almazara, que fue ampliada en
2008, tiene capacidad para molturar 120 toneladas de aceitunas diarias y el aceite ob-
tenido se almacena en una bodega propia con capacidad para 300.000 litros. Ademas,
dado que su produccion de aceite es en ocasiones inferior a la demanda, también co-
mercializan el aceite de otras cooperativas bajo la marca Benabal. La entidad gestiona
directamente 30 hectéreas de cultivos cedidas por los socios con objeto de asegurar el
mantenimiento y buen estado de las fincas, que también sirven para incrementar la
produccién agraria global de la entidad.

Respecto a los frutos secos, la cooperativa esta centrada en la produccién de al-
mendras y nueces, de las que en el afio 2020 se produjeron un total de 379 y 35 tone-
ladas, respectivamente. Poseen dos centros de secado propios, uno para cada tipo de
fruto seco, con una capacidad de 45 y 1,5 toneladas diarias, ademas, la entidad esta
integrada en el grupo cooperativo Unié Nuts con sede en Reus (Tarragona), que tiene
socios en cinco comunidades auténomas. Por Gltimo, la cooperativa también produce
alcachofas, alubias de Confit (una leqgumbre autéctona que estan recuperando), cere-
zas, manzanas esperiegas y uvas. La uva sirve ademas para la elaboracion de diferentes
tipos de vino, gran parte de los cuales estan certificados con la Indicacién Geografica
Protegida (IGP) de Castellén.
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Otra actividad dentro del modelo de negocio de la Cooperativa de Viver es la pro-
ducciéon de dos lineas de productos agroalimentarios elaborados para el consumo:
articulos gourmet (con diferentes tipos de aceitunas y patés) y una amplia gama de
cosméticos (cremas, aftershaves, mascarillas, exfoliantes, etc.). Estos productos se co-
mercializan en los diferentes establecimientos de la cooperativa y en su tienda online.

En el ambito de los servicios la Cooperativa de Viver también presenta una gran
diversificacion, pues ofrece a sus socios y a terceros la posibilidad de contratar servi-
cios de telefonia fija, movil e Internet via ADSL; todo tipo de seguros como agrarios,
de vida, de vehiculos, de hogar, de viaje, etc.; suministro eléctrico; asesoramiento
técnico en cuestiones agrarias; tramitacion de diferentes tipos de ayudas y servicios
de formacién, tanto tedrica como practica. Por tltimo, y de forma mas reciente, la
entidad ha sumado un nuevo servicio de agroturismo que esta disponible los fines de
semana durante todo el afio y ofrece tres experiencias diferentes, que pueden reser-
varse desde su pagina web. Actualmente reciben la visita de unas 2.000 personas al
afo, pero esperan llegar a mas de 5.000 en los proximos ejercicios.

Para poder llevar a cabo todas sus actividades la cooperativa es propietaria de va-
rias instalaciones, por ejemplo, la entidad cuenta con los ya mencionados secaderos,
la bodega de aceite y la almazara, pero también dispone de oficinas y una agrotienda
en la poblacién de Viver para la venta de productos agroquimicos, material de riego,
suministros agrarios, productos para mascotas, vehiculos y jardineria, asi como los
productos agroalimentarios propios de la cooperativa. Ademas de la tienda, cuenta
con cuatro supermercados Charter franquiciados con Consum, ubicados en los muni-
cipios de Almenara, Viver, Altura y Mora de Rubielos (éste tiltimo en la provincia de
Teruel). En el afio 2006, la cooperativa inaugur6 una gasolinera con servicio las 24
horas y también suministra gasoleo de calefaccion a domicilio, tanto a socios como a
no socios.

La rapida diversificacién alcanzada por la Cooperativa de Viver en sus apenas tres
décadas de existencia no parece constituir una debilidad en su estabilidad, pues los
resultados de la empresa muestran que es un modelo exitoso, en el afio 2020 se fac-
turaron un total de 11,6 millones de euros, lo que representé un aumento del 27%
respecto al ejercicio anterior. Especial mencién merecen las ventas online, que supu-
sieron un total de 154 mil euros. A cierre del ejercicio, el beneficio neto en los balan-
ces contables ascendi6 a mas de 150 mil euros, con un incremento del 36% respecto a
2019. Ademas, en la cooperativa se realizaron diversas inversiones por un montante
total de 350 mil euros durante el afio 2020.

La entidad cuenta con 59 personas trabajadoras distribuidas en todas las secciones
y areas de servicios y producto de la entidad, de las cuales 48 son mujeres, lo que
supone un empleo femenino superior al 80%. En lo que respecta a la distribucién en
puestos directivos, el 50 % de la direccion lo forman mujeres trabajadoras. El ratio de
diferencial salarial que presenta la cooperativa es de 1:3,44. Cabe destacar, asimismo,
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que durante el afio 2020 no se han cerrado ni deslocalizado ninguno de los centros
productivos de la cooperativa.

3. Responsabilidad Social Empresarial

La Cooperativa de Viver indica en su pagina web los cinco valores que la definen,
que son la eficiencia, la participacién, su compromiso con las personas y el territorio,
la cooperacion y el desarrollo; y afiade que su vision es convertirse en una entidad
de referencia en el Alto Palancia para el desarrollo del medio agricola y rural, desde
una perspectiva de cooperativa agroalimentaria integral; mostrando que los modelos
de empresas cooperativas guardan una estrecha y genuina relacién con la responsa-
bilidad social. En octubre del afio 2021, la entidad encargdé a un auditor externo la
realizacion de un informe del Balance del Bien Comun, en este documento se realiza
una evaluacién analitica de la entidad desde muchos aspectos que estan ligados a la
responsabilidad social

Dentro del ambito econdmico, la entidad promueve el desarrollo de su entorno
priorizando la contrataciéon de proveedores de proximidad, como demuestra que el
70% de sus proveedores son de ambito local y el 20% regional; ademas, la relacion
con los mismos suele ser estable y de larga duracion, pues con el 70% han mantenido
una relaciéon de mas de 15 afios y con otro 15% una relacién de entre 10 y 15 aiios.
También priorizan sus relaciones con empresas de la Economia Social, especialmente
con otras cooperativas de la regién entre las que destacan Consum, Intercoop, Cajamar
y el grupo cooperativo Engrupo.

A nivel laboral, todas las personas trabajadoras son socias de la cooperativa y,
por tanto, pueden participar en la asamblea general. En el afio 2020 habia 59 per-
sonas empleadas de las que el 81,35% eran mujeres. Aunque la entidad no dispone
actualmente de un plan de igualdad, si considera que es una tarea importante que
deben realizar en el corto plazo. El 90% de los trabajadores tienen un contrato fijo,
y el 10% restante trabaja de forma temporal por las caracteristicas propias del sec-
tor agroalimentario. Existen 6 categorias laborales y hay establecida una politica de
transparencia en las retribuciones, el diferencial salarial de la cooperativa es de 1:3,44
pese a las diferencias en el nivel de cualificacion de los puestos de trabajo. Por su
parte, las convocatorias de trabajo se realizan de forma piblica y abierta, a través de
la publicacion en las redes sociales de la empresa (en 2020 se recibieron 15 solicitudes
de empleo) y se prioriza que las personas contratadas residan en las localidades donde
se desarrolla el puesto de trabajo. La Cooperativa de Viver incluye entre sus principios
que todas las personas empleadas obtengan una remuneracion y unas condiciones la-
borales dignas. Es posible realizar teletrabajo en los puestos de oficina y se promueve
la conciliacion familiar de los trabajadores. En el afio 2020 se concedieron 5 bajas por
maternidad o paternidad.
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En el ambito medioambiental, como cooperativa agroalimentaria del medio rural,
la entidad esta légicamente concienciada con el desarrollo sostenible de su entorno.
El cardcter ambiental de las inversiones realizadas a lo largo de los Gltimos afios se
ha enfocado en reducir las emisiones de algunas de sus instalaciones, entre las que
destaca especialmente la instalacién de una cubierta solar fotovoltaica que produce
39.700 kWh de energia renovable, evitando la emisién de 415 toneladas de CO, a la
atmosfera cada afio. La entidad fomenta el uso de técnicas agrarias sostenibles y eco-
logicas entre los socios productores, de tal forma que éstos favorezcan una gestion de
las tierras que preserve la biodiversidad y favorezca el cuidado del suelo. Ademas, uno
de sus productos estrella, el Aceite de Oliva Virgen Extra de marca Lagrima, posee la
certificacion PAS2050 que verifica la huella de carbono a lo largo de todo el ciclo de
vida del producto.

La Cooperativa de Viver analiza los impactos medioambientales que genera su ac-
tividad en diferentes aspectos para poder realizar un seguimiento y control de los
mismos. Por ejemplo, con la medicién del consumo de agua y electricidad, que fueron
de un total de 200 m? y 761.000 kWh respectivamente a lo largo del afio 2020. Tam-
bién calculando el alcance de sus emisiones, que en el mismo periodo fue de 164,82
toneladas de CO,, en su gran mayoria provenientes de la emision de vehiculos, la re-
frigeracion de almacenes y la climatizacion de tiendas y oficinas. Respecto a gestion
de residuos, en el afto 2020 se reciclaron 500 kg de papel y cartén, y se revalorizéd
mas de una tonelada de aceite. La cooperativa afirma que uno de sus objetivos es la
optimizacion del uso y consumo de materiales, asi como su gestiéon posterior; de for-
ma mas concreta, quiere llevar a cabo las mejoras necesarias para obtener el sello del
Ministerio de Transicién Ecoldgica FES-CO,.

4. Impacto social y reconocimientos

La cooperativa colabora con la comunidad a través de diferentes entidades sociales
y proyectos que favorecen el desarrollo social. Durante el afio 2020 destin6 un total de
3.000 euros a diferentes entidades de la provincia entre las que destacan Cruz Roja del
Alto Palancia, Caritas y entidades asociativas de diferentes ambitos como el deportivo,
el cultural o la accion social. También participa junto a diferentes administraciones
locales y regionales para llevar a cabo diferentes iniciativas y eventos de caracter
social. Ademads, coopera con varias entidades mediante la donacién de alimentos y
excedentes de su produccion; y con otras iniciativas como descuentos en compras y
en participacion en eventos, el regalo de productos para sorteos o donaciones directas
a varias asociaciones de la region.

La Cooperativa de Viver ha recibido una gran cantidad de galardones por su labor
a lo largo de su existencia. Destaca especialmente, por ser de &mbito nacional, el re-
ciente Premio CAE (de Cooperativas Agroalimentarias de Espaiia) en el afio 2020 como
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Mejor Cooperativa de Espafia en la categoria de Desarrollo Rural, que fue entregado por
el ministro de Agricultura, Pesca y Alimentacién. El jurado destacé el compromiso que
la cooperativa castellonense mantiene con su territorio, el impulso social que genera
mediante la incorporaciéon de jovenes y el fomento de la participacién de mujeres, asi
como el éxito de su modelo y la diversificacion de actividades que lleva a cabo.

La cooperativa ha sido ademas galardonada en muchas otras ocasiones, las mas
recientes en el afio 2021, cuando recibi6 el Premi Turisme de la Generalitat Valencia-
na en la categoria de Formacién, Investigaciéon e Innovaciéon Turistica por la puesta
en marcha de su proyecto de agroturismo. El objetivo general de estos galardones es
reconocer a personas y entidades que hayan destacado por favorecer el turismo en la
Comunitat Valenciana; y, en concreto en la categoria premiada, se da reconocimiento
al desarrollo de nuevos proyectos de base innovadora y a la creaciéon de productos
turisticos que reposicionen destinos.

En el mismo ambito que el anterior galardoén, y también en el afio 2021, la Coo-
perativa de Viver recibi el premio de Turismo que otorga la Camara de Comercio de
Castellon en la categoria de Innovacion que, de nuevo, venia a reconocer la puesta en
marcha de su proyecto de negocio en el ambito del turismo rural.

5. Conclusiones

La Cooperativa de Viver pertenece al sector agroalimentario y esta situada en el
interior de la provincia de Castellén, pese a su caracter rural, a lo largo de sus tres dé-
cadas de existencia ha desarrollado un modelo de negocio ampliamente diversificado
que abarca la produccion, elaboraciéon y distribucién de un gran abanico de productos,
asi como una oferta igualmente variada de servicios a sus socios y terceros. Para ser
capaz de llevar a cabo todas sus actividades, cuenta con un significativo nimero de
instalaciones y empleados, asi como colabora de forma estrecha con entidades y admi-
nistraciones de la regidn. Destaca su implicacién y compromiso con el desarrollo rural
y agrario de su entorno.

Esta cooperativa estd implicada en muchos ambitos de la responsabilidad social
empresarial. Ha consequido impulsar numerosos aspectos econémicos en el ambito
local y comarcal, revitalizando la economia agraria cooperativa y los productos de
proximidad, ademas, prioriza a los proveedores locales y regionales. Genera también
un empleo de calidad, con retribuciones salariales equitativas y condiciones laborales
justas; y prioriza la contratacién de jovenes y mujeres residentes en el territorio, lo
que dinamiza la economia de la regién.

A nivel medioambiental, participa en numerosas actividades y eventos de concien-
ciacién y promocion de la sostenibilidad del medio rural. Destacando por la instalacion
de una cubierta solar propia para la generacion de energias renovables, asi como por
la recuperacién de especies agricolas autéctonas en riesgo de desaparicién y por la
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formacion y asesoramiento que ofrece a los agricultores en cuestiones tales como el
cuidado y uso sostenible de la tierra. La Cooperativa de Viver mide la huella ecoldgica
de sus instalaciones, mediante el andlisis de sus consumos y del reciclaje de materiales
que lleva a cabo cada afio, con la intencién de reducir cualquier impacto negativo en
el medioambiente.
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FICHA IDENTIFICATIVA DE COOPERATIVA DE VIVER

Denominacién Cooperativa Oleicola Serrana Del Palancia Cooperativa Valenciana
Tipologia Cooperativa agroalimentaria
Afio de creacion 1990
Direccién Calle Abadia, 4. 12460 Viver (Castellon)
Teléfono 96 414 10 50
Pagina web Www.cooperativaviver.es

Contacto electrénico

info@cooperativaviver.es

Presidente

David Carot Gil

Director General

Fernando Marco Pefiarocha

Ne socios agricultores (afio)

515 (2020)

Socios de trabajo (afio)

59 (2020)

Facturacion (afio)

11,6 millones de euros (2020)
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EL COOPERATIVISMO
VALENCIANOY LA
RESPONSABILIDAD
SOCIALEMPRESARIAL

20 CASOS DE
COOPERATIVAS
SOCIALMENTE
RESPONSABLES

El objetivo principal del presente trabajo se centra en
el andlisis de 20 casos de cooperativas que tienen el
denominador comun del impacto social producido
en su entorno. En muchos de estos casos, las
cooperativas estudiadas han establecido politicas
explicitas de responsabilidad social de la empresa.
En otros casos, las actuaciones concretas de las
cooperativas muestran de forma clara el impacto
social producido a través de diversos indicadores:
empleo creado, revitalizacién empresarial en
territorios, democratizacion de la economia, etc.

El trabajo ha puesto la lupa en la Comunidad
Valenciana de donde preceden 10 de los 20 casos
estudiados, distribuidos en las 3 provincias de la
Comunidad. Se ha querido contrastar el
cooperativismo valenciano con las experiencias de
otras comunidades auténomas, por lo que también
se analizan 10 casos adicionales pertenecientes a 6
comunidades de Espafia: Catalufia, Aragén, Pais
Vasco, Madrid, Murcia y Andalucia.





